Certifikacni protokol

‘Registrétor ‘ THINline ‘
‘Webové stranky ‘ cesky-hosting.cz ‘
‘Certifikace platna k datu ‘ 19. 6. 2025 ‘
Ziskany pocet hvézdicek | o |

Vysledky certifikace (detail)

Kategorie Max. mozny Ziskany pocet Vysledek, ziskany pocet %

pocet bodu bodu z dané kategorie
Registrace domén .CZ 42 28 66,67
Bezpecnost 29 19 65,52
Podpora 13 10 76,92
Ostatni sluzby 7 5 71,43
Celkové hodnoceni (%) ‘ 70,13 %

Vstup do certifikace

Registrator v rdmci prihlasky do certifikacniho programu:

- poskytne URL a IP adresy pro hlavni doménu, objednavkovy formular a admin panel pro zdkazniky,
- doda vsechny pouzivané platformy, které pouziva pro koncové zakazniky (plus kazdy dalsi, na které
je zdkaznik presmérovan automatizovanym systémem),

- testovat se budou vsechny,

- body budou udéleny dle nejhorsiho vysledku testované platformy,

- vSechny platformy musi spliovat vstupni podminky.

Vstupni (povinné) podminky

Registrator spliuje podminky Smlouvy o registraci a spravé doménovych jmen.

Registrator umoznuje zakaznikovi editaci jiz existujicich objektl v registru (napriklad data u domény,
kontakt, NSSET, KeySet).

Registrator podporuje sluzbu MojelD:

- MojelD lze pouzit pfi registraci a pfi prihlaseni do systému registratora, které funguje dle
definovanych Zasad spravné implementace sluzby MojelD (jsou pfilohou Certifikacniho programuy),

-implementace MojelD musi byt realizovana vyhradné na protokolu OpenID Connect nebo SAML dle
specifikace v technické dokumentaci.

Registrator ma vlozenou Gcetni zavérku ve verejném rejstriku. (V hodnoceném obdobi vzdy minus
jeden rok; tzn. v roce 2025 by méla byt uvedena za rok 2023).

Pristupnost hlavni domény, objednavkového formulare a admin panelu pro zakazniky registratora:
-je na IPve,

-ma DNSSEC,

- ma SSL (SSLlabs alespon na drovni B).

Specialni ikony
MojelD

DNSSEC

IPv6

Doménovy GURU
Velkoobchodni sluzby
DNS hosting




Kritéria hodnoceni

Pro¢?
ODbla » plnena alne na 50 9

Registrace domény muze byt jediny dGvod, proc zdkaznik web

Co?

Obsahuje homepage polozku ,Registrace/Objednavka”, kde lze po

Jak?

Maximalni
pocet bodu

4

3 [Registrace domény dostupna z homepage reqistratora navativi — méla by byt snadno dostupna kliknuti zahdjit registra¢ni proces domény .cz? (homepage = strénka, |ANO =1 bod, NE = 0 bodu 1
9 Yy by pna. na kterou je presmérovan link z www.nic.cz/whois/registrars)
Spréva vlastni domény mize byt nejcastéjsi divod, proc . “ e e . <
el iae . R 5 . A " < < Ln oo, . |Obsahuje homepage polozku login/pfihldsent, kterd odvede
4 éggsj::rl]/pnrl'hzla;grr:edoasistemu registratora éaoksazsr::'gn\ffg r?éslgat,(;r.aegﬁgzz\éigzr;ivasdtre]gulien';g?;i?en' zakaznika po kliknuti do administrace? (homepage = stranka, na ANO = 1 bod, NE = 0 bodl 1
pny pag Y i vt ) kterou je presmérovan link z www.nic.cz/whois/registrars)
Ovéreni dostupnosti domény pred provedenim  |Zakaznici asto vyuZivaji moznosti si pred zahajenim Nabizi registrator ovéreni dostupnosti domény predtim, nez se _ _ .
5 - e o 2 o v Pt ANO = 1 bod, NE = 0 bod 1
registrace registracniho procesu ovérit dostupnost domény. uzivatel prihlasi anebo zahéji samotny registracni proces?
. PN Zakaznik se chce procesem registrace zabyvat co nejkratsi < sy P . e
6 Vsechny_odkazy/funkcg v ramci registra¢niho dobu a pozaduje rychlou a snadnou registraci. Byly bebe}m rgglstragq!ho procesu zjistény p[oblemy souvisejici' s NE = 1 bod, ANO = 0 bodd 1
procesu jsou plné funkeni nefunkénim linkem ¢i jinou potfebnou funkci?
Validaci jednotlivych (dajl ze predejit prekleptm, Obsahuje registraéni FormulaF kontrolu Gdajt zadanych pfi registraci? [ANO, kontrola proti registriim adres v CR = 2
nepresnostem ¢i chybam pfi registraci, které mohou vést od |U fyzické osoby: body,
7 Validace (dajt zadanych pfi registraci — soukroma |zbytec¢nych administrativnich Gkont pres nedoruceni - kazda z polozek - jméno, ulice a mésto musi obsahovat alespoin 2 |ANO, syntakticka kontrola = 1 bod, 3
osoba dalezitych informaci k vlastnikovi az k nechténému zruseni  |znaky NE = 0 bod(,
domény. - kazda z polozek — e-mail, telefonni ¢islo musi mit validni format. BONUS - kontrola proti registrim adres v jinych
Ideélni je predvyplnéni (idaju (napf. Napojeni na registr adres) zemich = + 1 bod
Obsahuje registra¢ni formular kontrolu (dajd zadanych pfi registraci? .
Validaci jednotlivych daja lze predejit preklepim, U prévnické osoby: ANO, kontrola proti registriim adresv CR =2
) P . v ... . |nepfesnostem Ci chybam pfi registraci, které mohou vést od |- kazda z polozek —jméno firmy, ulice a mésto musi obsahovat body,
8 ngggce Udajd zadanjch pfi registraci - pravnicka zbytecnych administrativnich Gkond pres nedoruceni alespon 2 znaky 3 ANO, syntakticka kontrola = 1 body, 3
dulezitych informaci k vlastnikovi az k nechténému zruseni |- kazda z polozek — 1CO, e-mail, telefonni ¢islo musi mit validni format |NE = 0 bodd, ;
domény. Ideélni je vSak predvyplnéni idajl (napf. napojeni na registr firem, BONUS - kontrola ICO v rdmci EU = + 1 bod
nacteni Udajt z ICO, ARES,...)
PTO ZakazNIKa MUZe DyT VYyNOane TegIStrovat STJomenu Na
Moznost definovani poctu let registrace jména vice nez jeden rok, systém by mu tuto moznost mél MuZe si zdkaznik béhem registracniho procesu zdkaznik zvolit, zda _ _ o
9 domé A 7 : . . - M ANO = 1 bod, NE = 0 bodl 1
omény (dfive: Moznost volby délky registrace)  |nabidnout. chce doménu .cz registrovat na 1, 2, 3az 10 let?
zakaznikovi je ziednodusen proces objednani vice .czdomén . . e . oo . ANO, v¢. nabidky podobnych jmen domén =2
10 Registracni proces nabizi moznost objednat najednou. Pokud jsou registracni Gdaje u vsech domén stejné, Je tfehe?f.dg(’h? (eglstracrgho p})rc;clgsqlzavkazntllfow n@bldtr]uga body, >
vice .cz domén najednou neni potreba opakovat proces nékolikrat. Moznost objednat st vice .cz domen: Jdeaine system naseptava ANO = 1 bod
synonyma ¢i podobna jména domén (netmetr - netmeter apod.) NE = 0 bodd !
Moznost vytvareni duplicit ¢i vice kontaktl jednoho drzitele je - - < PP TP ez
_ . Mo 0 Sotnd zaacn o cove fosepoce  (ROLle[egSrsor adleniond s sodjai denifidtoren
11 |Registrace dalSich domén na stejny kontakt kontaktd v registru. 28kaznik jiz mé, a negeneruje pro kazdou daléf registrovanou doménu ANO = 1 bod, NE = 0 bodl 1
nowy)?
. . P Zakaznik ma moznost sém si spravovat a ménit nastaveni UmozZnuje registrator zaregistrovanému zdkaznikovi prehled o
12 Reglgiira_ce do s_ygtemg fevglstratora svych zadanych (dajd (mimo kontaktnich) v systému objednanych sluzbach a soucasné provaddét na svém Gctu samostatné |ANO = 1 bod, NE = 0 bodut 1
umoznuje administraci uctu S N % PP
registratora. zmény (zména kontaktnich Gdajg, atd.)?
Cena je dulezité kritérium podle kterého si zakaznik Je cena registrace i prodlouzeni zfejmé jiz na zacdtku procesu
13 [Cenik je neménny v priibéhu registrace registratora muaze vybirat — cenik by mél byt snadno registrace a zaroven plati, Ze za uvedenou cenu lze doménu ¢i ANO = 1 bod, NE = 0 bod0 1
dohledatelny, neménny a jasny. prodlouzeni koupit?
Je v ceniku jasné uvedend cena za registraci/prodlouzeni domény (na
Cenik je verejny a obsahuje varianty registrace Pro zakaznika je dulezité znat vSechny moznosti ndkupu jiz pfi|1-10 let), webhosting ¢i jiné sluzby nabizené registratorem? Jsou zde _ _ o
14 ) . ; ) A PRI > " : ) ANO = 1 bod, NE = 0 bodu 1
domény registraci domény. uvedeny i pripadné akéni nabidky (napf. webhosting + doména
zdarma). Cenik musi byt verejny a uvedena cena vcéetné DPH.
Zakaznik se chce ujistit (zejména pokud neni odbornikem v
Lo . < dané oblasti), Ze objednéva sluzby, které chtél. Je dilezité, |Je zdkaznik jesté pred dokoncenim registracniho procesu informovan _ _ .
15 [Potvrzenf objednavky sluzeb aby se mu pred odeslanim objednéavky zobrazil seznam sluzeb |o seznamu sluzeb a ¢astce, kterou bude hradit? ANO =1 bod, NE = 0 bodd 1
a Castek, které za né ma zaplatit.
Mo3nost blatby kartou pies internet nebo on-line Ze strany zakaznika mize byt zadouci okamzita platba. Pri Nabizi registrdtor moznost platby za objednané domény pres ANO, zména probéhne okamzité = 2 body,
16 | stémen? Y P platbé kartou pres internet nebo on-line systémem (napr. internet ¢i on-line systémem? Hodnoti se i rychlost zmény stavu u ANO = 1 bod, 2
Y kreditem) probéhne platba opravdu okamzité. domény (registrace/prodlouzeni). NE = 0 bodU
V dnesni dobé je vyuzivano Siroké spektrum platebnich . 5 . B
17 |Rozsah platebnich metod metod a kazdy zdkaznik uprednostnuje jinou. Je dulezité Kolik platebnich metod registrator nabizi? \leacemnéenzéz ‘l)el)iz?)?l?clf:nriizcég)c/i_—l)%%%ﬂ 1
zakaznikovi vyjit co nejvice vstric. P -
18 |Registrétor zasfls upominku k provedent platby Pokud registrétor neobdrzel platbu za objednavku v urcité Pripomene registrator zakaznikovi neuhrazenou objednavku pred ANO = 1 bod, NE = 0 bodé 1

hté, maze byt ndpomocné zékaznikovi platbu pripomenout.

tim, nez objednévka propadne (napf. e-mailem)?




Pokud bude zakaznik objednévat u registratora
sluzby/produkty i v budoucnu, mdze pro néj byt vyhodné

MuZe zakaznik pfi platbé za sluzby registratora vyuzit kredit (nabizi

, . . . o S . A o _ _ \
19 [Moznost predplaceni kreditu predplatit si kredit a tim si ziednodusit a zrychlit platbu rit_ill;iavt:trirn&zine%sguprelz;itzlta)ﬁ?igﬁ)t)d Za kladnou odpovéd lze ANO = 1 bod, NE = 0 bodu
(penize jsou jiz na GCté registratora). P P )
20 |Moznosti dafiového dokladu Ngkterl zaka;n|C| mo_hoq ocenit moznost ulozeni doklad Je moznost mit doklady ulozenyvportalu a kdykoliv si je stahnout ¢i ANO = 1 bod, NE = 0 bodé
pfimo v systému registratora. nechat zaslat na zvolenou e-mailovou adresu?
Redistrator automaticky prodlusuie expiruiici Nadstandardni sluzba pro zdkazniky — objednand sluzba jim  |ProdluZuje registrator domény automaticky (diky kreditnimu
21 |4 9IS yP ) piry bude automaticky dnem exspirace prodlouzena (napf. budou |systému, systému automatického strhavani z karty anebo ANO = 1 bod, NE = 0 bodt
oménu L I P L .
dodatec¢né vyzvani k provedeni platby) dodate¢nému provedeni platby)?
Zakaznikovi se mize stét, Ze zmeska termin exspirace svych Ubozorni registrétor zakaznika s éasovim piedstihem na expiraci .cz ANO, jinym kandlem nez pavodni vyzva = 2 body,
22 |Upozornéni na exspiraci domén. Proto je vhodné ho na bliZici se termin exspirace dD P 9 ymp P ’ ANO = 1 bod,
. omény? ~ .
upozornit. NE = 0 bodU
“ e - Drzitel domény by mohl mit zajem si v pribéhu exspirace
23 ZAOOHZ]%?]St dﬁgzsvﬁgéipoctu let prodlouzen.cz prodlouzit doménu o jinou dobu, nez jakd je nastavena jako  |Nabizi registrator volbu délky prodlouzeni domény? ANO =1 bod, NE = 0 bodl
yP P vychozi (napf. na delsi dobu neZ jeden rok).
24 [kontrola Gdai uvedentch v registru WHOIS nezobrazuje viechny informace drzitele domény (tzn. |Nabizi registrator po prihlaseni do G¢tu zobrazeni viech informaci ﬁmg_\/ﬁ gl;?i/t)'/ch =2body,
) Y 9 ty skryté). uvedenych v registru v¢. téch skrytych? o !
NE = 0 bodt
ANO, registrator nabizi spravu kontaktl a zaroven
editované informace prepisuje do registru = 2
c P .y . PR . . body,
- MozZnost zmény (dajl a jejich promitnuti do ?gniosrgféigllf:érl:tgnilélrg;gllf“’nigrswieﬂzcgra]'een\(/)L:eu?:ggu\/:l‘imng]r:?ttfo Prepisuje registrator zékaznikem aktualizované informace ze své ANO, registrator nabizi spravu kontakty, ale
centrélniho registru taE y ) 9 ! administrace do registru? neupozornuje zédkaznika na nutnost zmény v
’ registru = 1 bod,
NE, registrator nenabizi zddnou spravu kontaktd a
aktualizaci v registru = 0 bod
Domény registratora maji navazané drzitele typu
MojelD ve vice nez 11 % pripadl = 2 body,
26 Sluzba MojelD — pocet domén s MojelD v roli Sluzba MojelD mdze usnadnit uZivateli registraci, pristup i Kolik mé registrator registrovanych jmen domén (v %) s MojelD domény registratora maji navézané drzitele typu
drzitele spravu domén(y). kontaktem v roli drzitele? MojelD mezi 5-10,9 % pfipadd = 1 bod,
domény registratora maji navazané drzitele typu
MojelD do 4,9 % pfipadi = 0 bodu.
. P " e K bezchybnému vyplnéni Gdaj v registrac¢nim formulafi je . L . . . ‘ . .
27 FNoart;TL?Jlfsfirwapovedy k polozkdm v registracnim treba vysvétlit, co jednotlivé polozky formulére presné FDO()%/H&?? '2Erggac-lenjpﬁ\r/ﬁtday .L;Jk?dgc.)éli'\clzcvhg?;%sz v registracnim ANO = 1 bod, NE = 0 bod0
znamenaji a jak je spravné vyplnit. 2 Jevyp Jaky e el Y )
Pres poll zpravy jsou zasilany informace o dilezitych zménéch PR 5 “ P
28 [Poll messages na objektech v registru. Jejich zpracovani poméha zajistit Zg\?cfg:g,? registrator poll messages? Za kladnou odpoved (ze brat | ANO = 1 bod, NE = 0 bodl
liejich bezchybnou spravu. " :
ANO = 2 body, NE = 0 bodud
2 prshostin o dcapte e bohodniiajednodu Kiyinemul e NS hting pblcr deflind o oz process ESSSEe lpous. v minmln 2 severy (1 bod)
Y 9 9 9 V) redundantni DNS servery (+1 bod)
automaticky zapinany DNSSEC (+1 bod)
30 {Pkii);etglisttgaec;Ie(ggrt:kitslérT'ziggjt g(t):rgfn?ﬁgiirl]ové Prevence pro zamezeni registrace domény na nepotvrzeny e- \r/gg;]i?tvrzcrie(ggltgiﬁligsir}'écég ?JL\J/Egee(r)gt;—rr]nr;?lb;ctIsgvnojslpoevcei}l:riecrll;’/I?)r:jkaz, ANO = 1 bod. NE = 0 bodd
9 ) P mail jehoz odkliknutim potvrdi spravnost zadanych (dajl a zaroven - e
adresy) e b
potvrdi svij souhlas s registraci)?

31 egorie — bezpecno Obla b plnéna alné na 50 %

A+ =2 body,
. . . , . P L Lo . Je viech trech strankach vyuzito https spojeni? Pfi vyhodnocovanije |A=1 bod,
32 ':;i\a/%?ko?ei?jgég{y(!vﬁaasdm'n panel pro bo’cth'?;r;?asr?duakrrdoer?w; qzl\égtnﬁtetiIf?E’Jedzapr?écﬁgispgﬁgltgé;nelo mozné opfit se o externé uznavané nastroje, napfiklad o Vysledkem testu se rozumi nejhiie hodnoceny
y vy =Ntp vt ! 9 ’ https://www.ssllabs.com. web a pro udéleni certifikace je zde podminka
bodového hodnoceni do stupné B.
ANO, webauthn/FIDO = 2 body,
ANO, TOTP/SMS/push notifikace = 1 bod,
v fcw o . N Pro zakazniky je bezpec¢nost dllezita. Dvoufaktorové PV, “ . vz e <o |NE=0Dbodg,

33 |2FA pro prihlaseni do systému registrétora piihlseni bezpeinost virazné zvySuje. Nabizi registrdtor moznost dvoufaktorového pfihlaseni do systému? BONUS: Za kladnou odpovéd'za 2 body lze poditat
i MojelD, ale pouze v pfipadé, ze jde o exkluzivni
moznost prihlaseni.

e v ks .. _.|Pfiregistraci domény by mohla byt zneuzita e-mailové adresa " . P S T - .
Sdéleni, jak postupovat v pfipadé, Ze mohla byt pfi P - p < Obsahuji e-maily zasilané registratorem pfi registraci informaci o ANO = 1 bod,

34 registraci zneuzita e-mailové adresa a dotycny potrebuje informace, jak by mél postupovat pfi postupu jak fesit situaci v pfipadé, Ze by e-mail mohl byt zneuzit? NE = 0 bod

fedeni vzniklé situace.
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DNSSEC - zabezpeceni stranek registrétora

Registrator, ktery podporuje a nabizi DNSSEC pro své
zakazniky, by mél mit zabezpeceny i vlastni systém.

Jakym DNSSEC algoritmem je homepage registratora zabezpecena?

Eliptické kfivky = 2 body,
SHA256/512 = 1 bod,
SHA1/NSEC = 0 bod

3
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DNSSEC - celkovy podil domén zabezpecenych
DNSSECem (vSechny domény, ne pouze domény
na nameserverech registratora)

Registrator by se mél snazit o co nejvyssi zabezpeceni domén
— DNSSEC mUZe vyrazné pomoci.

Jaky je celkovy podil domén zabezpecenych DNSSECem?

Podil domén s DNSSEC je = 80 % = 3 body,
podil domén s DNSSEC je mezi 60—-79,9 % = 1
bod,

podil domén s DNSSEC je mensinez 59,9 % =0
bodU

3
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Zvyseni duleZitosti technicko-bezpecnostnich
kritérii — penetrace webu ¢&i Skener webu

Aby byla minimalizovdna moznost kompromitace sdruzeni
prostrednictvim web registratora, doporucujeme alespon 1x
ro¢né penetraci a sdileni alespon zakladnich bodi zavérecné
Zpravy.

Zjisténti, zda-li registrator zajistil penetracni testovani od nezavislého
subjektu - jednou za rok (prokazani fakturou za sluzbu, doloZzenim
certifikdtu, hodnoceni od subjektu, cestné prohlaseni). Je zde i
moznost vyuziti sluzby Skener webu.

ANO, penetracni testovani = 2 body,
ANO, testovani sluzbou Skener webu = 1 bod,
NE =0 bodu

3
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Zména drzitele domény pres silné ovéreni identity
(MojelD&NIA), prostiednictvim Gredné ovérenych
podpist nebo datové schranky

Silné ovéreniidentity zvySuje bezpelnost prevodi drzitele
domén. Zména drzitele je nejzavaznéjsi zménou u domény.

Nabizi registrator vice moznosti, jak potvrdit zménu? Pivodni i novy
drzitel potvrzuje zménu pomoci:

A/ silného ovéreniidentity na Grovni NIA (preferované), nebo

B/ Gredné ovérenych podpist na zddosti, nebo

C/ pouziti kvalifikovanych certifikatd, vydanych akreditovanou
certifika¢ni autoritou, nebo

D/ datovou schrénkou

ANO, dvé a vice metod = 2 body,
ANO, jedna metoda = 1 bod,
NE = 0 bodt

BONUS - NIA (+ 1 bod)

3
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Zvyseni duleZitosti bezpeénostnich kritérii —
vlastni CERT/CSIRT tym

Jednim ze zpUsobl, jak efektivné zvysit technicko-
bezpecnostni Groven, maze byt i vlastni CERT/CSIRT tym (tym
zodpovédny za systematickou ochranu sité).

Ma registrator vlastni bezpe¢nostni CERT/CSIRT tym, vedeny u Gfadu
Trusted Introducer?
(https://www.trusted-introducer.org/directory/alpha_LICSA.html)

ANO, stav Accredited = 3 body,
ANO, stav Certified = 2 body,
ANO, stav Listed = 1 bod,

NE =0 bodt

Doba, kdy byl nejcennéjsim majetkem ten hmotny je pryc.
Nyni maji nejvy$si hodnotu informace, know-how a data.

M4 registrator ISO 27001 - Management bezpecnosti informaci

ANO = 3 body, NE = 0 bodu

40 |Certifikace systému managementu (ISO) Bezpednostnf normy virazné snizuji rizika Gniku, (ISMS)? BONUS - Registrator mize ziskat plusové quy za
znehodnoceni nebo dokonce ztrat informaci. IS0 9001, ISO 27018 anebo ISO 14001 (za kazdou
) jednu certifikaci + 1bod).
. . PP L el s s Je registrator zapojen do projektu FENIX? Za kladnou odpovéd lze
Bezpecnost zakazn!kulje I pro nas dulezits, proto .. _ .. |povazovatimoznost, Ze registrator neni piimo ¢lenem projektu, ale
Projekt FENIX - dostupnost DNS a systém podporujeme zapojent do projektu FENIX, ktery by v pfipadé jeho poskytovatel konektivity ano
41 Y DoS Gtoku na registratora dostupnost jeho internetovych p " 9 o P < . . |ANO = 3 body, NE = 0 bodl
registratora sluzeb. v ramci subjekti zapojenych do této aktivity, i nadale Hodnoti se vzdy pro viechny tfi weby (hlavni, objednavkovy a admin
umoin'il ) pojeny Y panel pro zdkazniky) a DNS servery (alespon jeden), na kterém jsou
i tyto domény zévislé.
Standard DMARC bréni podvrzeni odesilatele a omezuje tak Mailové domény, ze kterych registrator komunikuje se svymi
42 |Implementace standardu DMARC 5 Aty zakazniky, implementuji standard DMARC s definovanou policy ANO = 1 bod, NE = 0 bodt
moznosti phishingu W A Wi
quarantine" nebo "reject".
43 |Implementace standardu DANE Protokpl DANVE chraniintegritu a dpverpost emailové Me]llo've,dom,eny.a servery, zeukterych registrator komunikuje se ANO = 1 bod, NE = 0 bodé
komunikaci béhem transportu mezi mailservery. svymi zdkazniky, implementuji protokol DANE.
44 ego podpora Obla b plnéna alné na 50 ¢
Pro zékaznika je dillezité védet, ze v pfipadé technického ANO, telefonicky i pfes Internet e-mail /-
. ., problému se mlze obratit na registratora, a ten mu s feSenim |Lze kontaktovat registratora v pripadé technického problému s kontaktm‘ Fornjular/_ghat s operatqrem) = 2 body,
45 |ZpUsob technické podpory > oy o2 e St ; 27 . ; 2 " ANO, ale je k dispozici jen jeden zplsob podpory
problému pomuze. | v tomto piipadé mize chtit registrdtora |[doménou (objednani, provoz, pievod, atd.)? (teleFonicky nebo pres Internet) = 1 bod
kontaktovat raznymi zpUsoby. N Y P - !
NE = 0 bodt
Pro zakaznika je vitand sluzba technické podpory 24 hodin ANO, na wcevuvec'jenych kanalech}: 2 bogiy, B
denné tose technicky problé G objavit kdykoli R e skuteené pod dengch kanalech v riiznich dennich ANO, alespon na jednom uvedeném kanéle = 1
46 |Nabidka a dostupnost technické podpory 24/7 enné, protoze technicky problém se mize objevit kdykoliv a |Reaguje skutecné podpora na uvedenych kanalech v raznych dennich |,/ -
pro zdkaznika mudzZe byt velmi dalezité rychlé reseni dobéch (response time do 20 minut)? NE | . b istrator slusbu 24/7
roblému. , nereaguje nebo registrator sluzbu /
P neposkytuje = 0 bodu
ANO, heslo je poskytnuto i zékaznikovi jiného
N 1y |Pokud se zékaznik rozhodne prevést svou doménu k jinému  |Poskytne registrator heslo pro transfer i osobé, kterd nenf jeho registratora = 2 body;
47 Eggelrsfsr\?gcr)r:upg;g;?kgﬁlo pro transfer (AUTH-ID) registratorovi, je pro néj vyhodnéjsi, aby o heslo pozadal zakaznikem? Kladné je hodnocena i varianta, kdy zdkaznikovi prijde  |ANO, heslo je poskytnuto pouze vlastnimu
) rovnou nového registratora. heslo e-mailem od CZ.NIC (pfi vyuZiti klasického EPP prikazu). zakaznikovi = 1 bod,
NE, heslo neposkytuje = 0 bodu
PR Pro zékaznika je dulezité mit ndpovédu dostupnou snadno a [Obsahuje homepage polozku ,Ndpovéda / FAQ", kterd vede pfimo na _ _ N
48 |Dostupnost FAQ/Napovéda rychle. napovédu ¢i seznam ¢asto kladenych otazek? ANO =1 bod, NE =0 bodd
. i _ . ol e . . . < P Vyhovuje registracni a administracni prostredi webu registratora ANO, splnéno alespon 5z 6 = 2 body,
9 Funk¢nost webu registratora — Pravidla Je dulezité umoznit registraci a spravu domény i pravidltim pHistupnosti? http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit- ANO. splisuje 3 nebo 4 body = 1 bod,

pristupnosti

handicapovanym uzivateldm s rGznymi omezenimi.

pristupny-web/pravidla-pristupnosti/ceska-pravidla-pristupnosti/

NE, spliuje méné neZ 3 body = 0 bodl




Existence certifikovanych pracovnik( registratora

Proskoleny zaméstnanec registratora zajistuje kvalitni Groven

Disponuje registrator certifikovanym pracovnikem, ktery prosel
Skolenim v Akademii CZ.NIC a je specialistou na doménu .cz (Skoleni s

ANO, v¢. zastupitelnosti = 4 body,

0L ,Doménovy GURU" podpory pro domény .CZ. Zarovefi pljde o bonusovou ikonu v tématy z oblasti TechDep, prévni a nejc¢astéjsi dotazy chodici na AN?,JenJegen dovek =2 bod,
programu. helpdesk)? NE = 0 bodU

51 egorie — osta b Obla byt splnéna alné na 50 %
zakaznik, napfiklad ten s vétsim poctem domén, mize

Existence zabezpeceného API pro spravu domény |preferovat spravu domén ve vlastnim systému. Potrebuje . I . . 4o _ _ .

52 (registraci, nastavent) tedy rozhrani, pres které by se napojil na registrétora (napr. M3 registrator rozhrani pro hromadnou spravu domén? ANO =1 bod, NE =0 bodd
velkoobchod, subregistrétor).
Zakaznik uvits nabidku dopliikovjich sluZeb, protoze mu Umoznuje registrator objednat si nejen doménu, ale soucasné i

53 [Dopliikové sluzby, které usnadnuji vyuziti domény mohou usnadnit proces oziveni domény a viozent jejiho doplikovou sluzbu — webhosting, dalsi e-mail nebo SSL certifikat AN?’ nablzi alespofi 1sluzbu =1 bod,
obsahu. apod.? NE = 0 bodi

4 Sluzba MojelD - specialni nabidka ¢i funkce pro  |Uc¢et napojeny na NIA by mohl mit lepsi funkce ¢i specialni Registrdtor nabizi benefitni sluzby (operace vyzadujici silné ovéreni) ANO = 1 bod, NE = 0 bodii

Gc¢ty napojené na NIA nabidku. pro zakazniky, ktefi maji MojelD Ucty napojené na NIA. - e
P . o S Kontrola responzivity webu (napf. pomoci
55 |Responzivni web ;:F\i/zheorﬁgr? zajistit funkénost webu na rdznych mobilnich https;//search.google.com/test/mobile-friendly?hl=cs). UzpUsobil ANO = 1 bod, NE = 0 bodl
) registrator web pro optimalni zobrazeni na mobilnich zarizenich?

Toto kritérium ma za cil zdkaznikovi umoznit automatickou

56 [Rozéifené hodnoceni sprévy v API spravu DNSIpomocl API tak, aby mohvl/spravovat dpmeny Umoznuje registrator pridavani, mazani a editaci DNS zaznam( v¢. ANO = 1 bod, NE = 0 bod@
napf. vlastnim systémem a nebo vyuzivat moderni protokoly |typu TXT pomoci API?
jako ACME.
ESG reporting ukazuje, jak si registrator stoji v oblasti

<7 [ESG reporting — enviromentélni / spolec¢enska udrzitelnosti. V reportu se hodnoti chovani registratora ve Publikuje registrator verejné na svém webu s ro¢ni periodou svij ESG ANO = 2 bod. NE = 0 bodd

odpovédnost

vztahu k Zivotnimu prostredi, spolecenské odpovédnosti a
spravy a fizeni podniku.

report?
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