Certifikacni protokol

Registrator | SEONET MULTIMEDIA |
‘Webové stranky ‘ https://www.gigaserver.cz/ ‘
‘Certiﬁkace platna k datu ‘ 16.12.2024 ‘
‘Zl'skany pocet hvézdic¢ek ‘ *kk ‘

Vysledky certifikace (detail)

Kategorie Max. mozny Ziskany Vysledek, ziskany pocet

pocet bodi pocet bodu % z dané kategorie
Registrace domén .CZ 42 35 83,33
Bezpecnost 29 17 58,62
Podpora 13 10 76,92
Ostatni sluzby 7 5 71,43
Celkové hodnoceni (%) 72,58 %

Vstup do certifikace

Registrator v rdmci prihlasky do certifika¢niho programu:

- poskytne URL a IP adresy pro hlavni doménu, objednavkovy formular a admin panel pro zdkazniky,
- dodd vSechny pouzivané platformy, které pouziva pro koncové zdkazniky (plus kazdy dalsi, na které
je zdkaznik presmérovan automatizovanym systémem),

- testovat se budou vsechny,

- body budou udéleny dle nejhorsiho vysledku testované platformy,

- vSechny platformy musi spliovat vstupni podminky.

Vstupni (povinné) podminky

Registrator spliuje podminky Smlouvy o registraci a spravé doménovych jmen.

Registrator umoznuje zakaznikovi editaci jiz existujicich objektd v registru (napriklad data u domény,
kontakt, NSSET, KeySet).

Registrator podporuje sluzbu MojelD:

- MojelD lze pouzit pfi registraci a pfi pfihlaseni do systému registratora, které funguje dle
definovanych Zasad spravné implementace sluzby MojelD (jsou prilohou Certifika¢niho programu),

- implementace MojelD musi byt realizovana vyhradné na protokolu OpenID Connect nebo SAML dle
specifikace v technické dokumentaci.

Registrator ma vloZzenou Gcetni zadvérku ve verejném rejstriku. (V hodnoceném obdobi vzdy minus
jeden rok; tzn. v roce 2024 by méla byt uvedena za rok 2022).

Pristupnost hlavni domény, objedndvkového formulare a admin panelu pro zdkazniky registratora:
-je na IPve,

- ma DNSSEC,

- ma SSL (SSLlabs alespon na Grovni B).

Specialni ikony
MojelD

DNSSEC

IPv6

Doménovy GURU
Velkoobchodni sluzby
DNS hosting



https://www.gigaserver.cz/

Kritéria hodnoceni

Kategorie - registrace domén .cz

Proc¢?

Oblast musi byt splnéna minimalné na 50 %.

Registrace domény muze byt jediny ddvod, proc¢

Co?

Obsahuje homepage polozku
.Registrace/Objednévka”, kde lze po kliknuti

Jak?

Ziskané
body

35

Maximalni
pocet bodu

3 |Registrace domény dostupna z homepage zakaznik web registratora navstivi— méla by byt |zahéjit registracni proces domény .cz? (homepage |ANO = 1 bod, NE = 0 bodu 1 1
snadno dostupna. = stranka, na kterou je presmérovan link z
www.nic.cz/whois/registrars)
Sprava vlastni domény muze byt nejcasté;jsi . < e se .
Login/prihlaseni do systému registratora dvod, proc zskaznik web registratora opakované kotzighoudjseh;en;giggﬁilgglogtﬁligglt?/dpglhlasem'
4 . navstévuje. PrihldSeni do systému by mélo byt P p < . |ANO =1 bod, NE = 0 bod 1 1
dostupny z homepage iednoduché a snadno k nalezent administrace? (homepage = stranka, na kterou je !
/ : presmérovan link z www.nic.cz/whois/registrars)
Ovéfeni dostupnosti domény pied provedenim Zakaznici ¢asto vyuZivaji moznosti si pred Nabizi registrator ovéreni dostupnosti domény
5 |reqistrace P y predp zahajenim registracniho procesu ovérit predtim, nez se uzivatel prihlasi anebo zahdji ANO =1 bod, NE = 0 bodd 1 1
9 dostupnost domény. samotny registracni proces?
Zakaznik se chce procesem registrace zabyvat co . . . sl x
VSechny odkazy/funkce v rdmci registracniho nejkratsi dobu a pozaduje rychlou a snadnou Byly bghem reglst_n:alcnlho procesu zisteny _ _ .
6 |5rocesy isou piné Funkent registraci problémy souvisejici s nefunkénim linkem ¢ijinou |NE =1 bod, ANO =0 bod{ 1 1
P Jsoup 9 : potrebnou funkci?
Obsahuje registra¢ni formular kontrolu Gdaj
Y Fi i i? v
Validaci jednotlivych (idajt lze predejit prekleptm, éaft__jazriwglfggsr(l)rbeglstrao. ANO, kontrola proti registrdm adres v CR = 2
nepresnostem ¢i chybdm pfi registraci, které ) kayzdé B oloilé.k— iméno. ulice a m&sto musi body,
Validace Udajd zadanych pfi registraci — soukromd |mohou vést od zbytecnych administrativnich P 2 ! ANO, syntakticka kontrola = 1 bod,
7 . . e S . obsahovat alespon 2 znaky - . 3 1
osoba Gkon( pres nedoruceni ddlezitych informaci k ~ka3da z bolosek — e-mail. telefonni &islo musi mit |NE = 0 bodd,
vlastnikovi az k nechténému zruseni domény. validni Fo[r)mét ! BONUS - kontrola proti registrdm adres v jinych
Idedlni je predvyplnéni Gdajl (napf. Napojeni na zemich =+ 1bod
registr adres)
Obsahuje registracni formular kontrolu Gdajl
zadanych pfi registraci? 5
Validaci jednotlivych (dajl lze predejit prekleplm,|U pravnické osoby: ANO, kontrola proti registrdm adres v CR = 2
Validace Gdait zadanvch pii reaistraci — prévnicks nepresnostem ¢i chybam pfi registraci, které - kazdé z polozek — jméno firmy, ulice a mésto body,
8 | soba ) yeh prireg P mohou vést od zbytecnych administrativnich musi obsahovat alespon 2 znaky ANO, syntakticka kontrola = 1 body, 3 1
GkonU pres nedoruceni dalezitych informaci k - kazda z polozek — ICO, e-mail, telefonni ¢islo NE = 0 bod(, 5
vlastnikovi az k nechténému zruseni domény. musi mit validni format BONUS - kontrola ICO v rdmci EU = + 1 bod
Ideélni je vSak predvyplnéni Gidajl (napf. napojeni
na registr firem, nacteni idajt z ICO, ARES,...)
Pro zskaznika miize byt vjhodné registrovat si Muaze si zdkaznik béhem registrac¢niho procesu
9 Moznost definovani poctu let registrace jména doménu na vice nez jeden rok, systém by mu tuto zakaznik zvolit zda chce doménu .cz registrovat  |ANO = 1 bod. NE = 0 bodd 1 1
domény (drive: Moznost volby délky registrace) |moznost mél nabidnout. PRy ’ 9 B T
nat, 2 3az10 let?
ngazmkow je ZJeqnodusen proces obJed_nanlv . Jg behgmjgdnqho reglstrgcnlho procesu ANO, v&. nabidky podobnych jmen domén = 2
Redistradni broces nabizi mo3nost obiednat vice .cz domén najednou. Pokud jsou registracni  |zdkaznikovi nabidnuta moznost objednat si bod
10 vicg p dompén naiednou ) (daje u viech domén stejné, neni potreba vice .cz domén? Idedlné systém naseptdva ANg'— 1 bod 2 1
’ ) opakovat proces nékolikrat. synonyma ¢i podobna jména domén (netmetr —» N !
NE =0 bod
netmeter apod.)
MozZnost vytvareni duplicit ¢&i vice kontaktd . . < P L
jednoho dritele je matouc! pro samotné Umoznuje registrator zdkaznikovi urdit, pod jakym
7akazniky. a zarove roste pocet kontaktd v identifikdtorem drzitele jsou domény registrovany
11 |Registrace dalsich domén na stejny kontakt v P (tzn. umozfiuje zadat handle, ktery zakaznik jiz ma,|ANO = 1 bod, NE = 0 bod 1 1

registru.

a negeneruje pro kazdou dalsi registrovanou

doménu novy)?




Registrace do systému registrdtora umoznuje

Zakaznik ma moznost sdm si spravovat a ménit

Umoznuje registrator zaregistrovanému
zakaznikovi prehled o objednanych sluzbach a

12 l3dministraci Gétu ng\tgvki::sgy\clz Zsatdéan?zcrz Ug?rgt(ongmo soucasné provadét na svém Gc¢tu samostatné ANO =1 bod, NE = 0 bodd
Y 9 ) zmény (zména kontaktnich daja, atd.)?
Cena je dulezité kritérium podle kterého si Je cena registrace i prodlouzeni zfejma jiz na
13 |Cenik je neménny v pribéhu registrace zakaznik registratora maze vybirat — cenik by mél |zacatku procesu registrace a zaroven plati, ze za | ANO =1 bod, NE = 0 bod
byt snadno dohledatelny, neménny a jasny. uvedenou cenu lze doménu ¢i prodlouzeni koupit?
Je v ceniku jasné uvedend cena za
registraci/prodlouzeni domény (na 1-10 let),
Cenik je verejny a obsahuje varianty registrace Pro zdkaznika je dllezité znat vSechny moznosti  \webhosting ¢i jiné sluzby nabizené registratorem? _ _ \
14 ) < Y v - . 2 PR p . |ANO =1 bod, NE = 0 bodu
domény nakupu jiz pfi registraci domény. Jsou zde uvedeny i pripadné akéni nabidky (napr.
webhosting + doména zdarma). Cenik musi byt
verejny a uvedena cena véetné DPH.
Zakaznik se chce ujistit (zejména pokud neni
odbornikem v dané oblasti), Ze objednéva sluzby, |Je zadkaznik jesté pred dokon&enim registracniho
15 |Potvrzeni objednavky sluzeb které chtél. Je dllezité, aby se mu pred odesldnim |procesu informovan o seznamu sluzeb a ¢astce, |ANO =1 bod, NE = 0 bodU
objedndvky zobrazil seznam sluzeb a ¢astek, které |kterou bude hradit?
za né ma zaplatit.
Ze strany zakaznika maze byt Zddouci okamzitd  |Nabizi registrator moznost platby za objednané « “ wix
16 Moznost platby kartou pres internet nebo on-line |platba. Pri platbé kartou pres internet nebo on-  |[domény pres internet ¢i on-line systémem? QHS_ZTEZZ probéhne okamzité = 2 body,
systémem line systémem (napf. kreditem) probéhne platba |Hodnoti se i rychlost zmény stavu u domény - !
Sy . . NE =0 bodU
opravdu okamzité. (registrace/prodlouzeni).
V dnesni dobé je vyuzivano Siroké spektrum
. platebnich metod a kazdy zdkaznik uprednostnuje . . . . Vice nez 2 platebni metody = 1 bod,
17 Rozsah platebnich metod jinou. Je dilezité zakaznikovi vyjit co nejvice Kolik platebnich metod registrator nabizi? 2 améné platebnich metod = 0 bod
vstric.
Pokud registrator neobdrzel platbu za objedndvku|Pfipomene registrator zakaznikovi neuhrazenou
18 |Registrator zasild upominku k provedeni platby  |v urcité (haté, maze byt ndpomocné zdkaznikovi |objednavku pred tim, nez objedndvka propadne |ANO =1 bod, NE = 0 bodd
platbu pripomenout. (napr. e-mailem)?
POLSUd bude zaka'znlk obJednavatDL{ registratora Muze zakaznik pri platbé za sluzby registratora
< . . . sl}lzby/groglukty v bpdougnu, fnuze pro ne) b}l.t vyuzit kredit (nabizi registrdtor moznost N
19 IMoznost predplaceni kreditu \Z/?l;c?‘\cljirgi)lparlidup(lsgﬁfszlekjrSeC)dl_lltjiai Elgnﬂséltzéjednodusm a predplatného)? Za kladnou odpovéd lze ANO = 1 bod, NE = 0 bodU
I povazovat i uloZzenou platebni kartu.
registratora).
e s . . . « . |Je moznost mit doklady ulozeny v portalu a
20 |Moznosti danového dokladu 'd\lgﬁlt:drhzaéﬁfg'VC'STEQ%TJ?ZE?;E?&?“ ulozeni kdykoliv si je stdhnout ¢i nechat zaslat na ANO = 1 bod, NE = 0 bodl
P Y 9 ) zvolenou e-mailovou adresu?
Nadstandardni sluzba pro zékazniky — objednand |Prodluzuje registrator domény automaticky (diky
” Registrator automaticky prodluzuje exspirujici sluzba jim bude automaticky dnem exspirace kreditnimu systému, systému automatického ANO = 1 bod. NE = 0 bodd
doménu prodlouzena (napf. budou dodatecné vyzvani k  |strhévani z karty anebo dodate¢nému provedeni - T
provedeni platby) platby)?
Zakaznikovi se mlze stat, Ze zmeska termin Ubozorni registrator zskaznika s casovim ANO, jinym kanalem nez plvodni vyzva = 2 body,
22 |Upozornéni na exspiraci exspirace svych domén. Proto je vhodné ho na pozor 9 Lo h Y ANO = 1 bod,
P p - . predstihem na esxpiraci .cz domény? - A
blizici se termin exspirace upozornit. NE = 0 bodud
Drzitel domény by mohl mit zdjem si v pribéhu
23 Moznost definovani poctu let prodlouzeni .cz exspirace prodlouzit doménu o jinou dobu, nez  [Nabizi registrator volbu délky prodlouzeni ANO = 1 bod. NE = 0 bodd
domény pfi exspiraci jaka je nastavena jako vychozi (napf. na delsi dobu [domény? B T
nez jeden rok).
- . . Nabizi registrator po prihlaseni do G¢tu zobrazeni |ANO, vc. skrytych = 2 body,
24 |Kontrola dajt uvedenych v registru WHOIS nezobrazuje v§echny informace drzitele vSech informaci uvedenych v registru v¢. téch ANO =1 bod,
domény (tzn. ty skryté). . - A
skrytych? NE =0 bod




Moznost zmény (dajd a jejich promitnuti do

Mnoho zakaznikl si mysli, Ze se zménou dajl v

Prepisuje registrator zékaznikem aktualizované

ANO, registrator nabizi spravu kontaktl a zaroven
editované informace prepisuje do registru =2
body,

ANO, registrator nabizi spravu kontaktd, ale

25 b . administraci registratora automaticky méni Gdaje |. P - . oo, ; "
centralniho registru . : informace ze své administrace do registru? neupozornuje zdkaznika na nutnost zmény v
v registru, ale neni to tak. . .
registru =1 bod,
NE, registrator nenabizi zddnou spravu kontaktl a
aktualizaci v registru = 0 bod
Domény registratora maji navazané drzitele typu
MojelD ve vice nez 11 % pfipadd = 2 body,
26 Sluzba MojelD — pocet domén s MojelD v roli Sluzba MojelD mdze usnadnit uzivateli registraci, |[Kolik ma registrator registrovanych jmen domén |domény registratora maji navazané drzitele typu
drzitele pristup i spravu domén(y). (v %) s MojelD kontaktem v roli drzitele? MojelD mezi 5-10,9 % pfipadl = 1 bod,
domény registratora maji navazané drzitele typu
MojelD do 4,9 % pfipadl = 0 bodd.
K bezchybnému vyplnéni (dajl v registracnim . P . .
Nabidka ndpovédy k polozkam v registracnim formulari je tieba vysvétlit, co jednotlivé polozky Dozvim se pomnod ngpovedy u)e.d.not)llvyph .
27 ¢ 5 F lfe pfesné g Ki PR polozek v registra¢nim formuléfi, jak Gdaje vyplnit JANO = 1 bod, NE = 0 bod(
ormulafi ormuldre presné znamenaji a jak je spravné AR
- a jaky je jejich vgznam?
vyplnit.
Pres poll zpravy jsou zasilany informace o
dalezitych zménach na objektech v registru. Jejich |Zpracovava registrator poll messages? Za kladnou B _ .
28 |Poll messages zpracovani pomaha zajistit jejich bezchybnou odpovéd lze brét i stav ,read"”. ANO =1 bod, NE = 0 bod
spravu.
ANO = 2 body, NE = 0 bodu
Pro zakaznika je pohod(n&j& a jednodugi, kdyz Je DNS hosting nabizen defaultné pro zakazniky v
29 |DNS hosting nemusi wiizovat hosting s3m mimo re is'trétora procesu registrace a zdarma (v cené registrace BONUS: IPv6 — minimalné 2 servery (+1 bod),
y 9 9 domény)? redundantni DNS servery (+1 bod)
automaticky zapinany DNSSEC (+1 bod)
\yuziva registrator funkci double opt-in neboli
Pri registraci kontaktu moznost double opt-in p  regist domé dvoji ovéreni pfi registraci (zakaznikovi je na
30 |(kontakt se nezaregistruje bez potvrzeni mailové revence pro zamezeni registrace domeny na uvedeny e-mail poslén specificky odkaz, jehoz ANO = 1 bod, NE = 0 bodl

adresy)

Kategorie — bezpec¢nost

Hlavni a objednavkovy web a admin panel pro

nepotvrzeny e-mail

Oblast musi byt splnéna minimalné na 50 %.

Ochrana soukromi uzivatele a zabezpecené

odkliknutim potvrdi spravnost zadanych Gdaja a
zaroven potvrdi sviij souhlas s registraci)?

Je vSech trech strankach vyuzito https spojeni? Pri
vyhodnocovani je mozné opfit se o externé

A+ =2 body,
A=1bod,

32 | ; e 2 o spojeni by mélo byt jiz standardem, je tomu takiu AP o Vysledkem testu se rozumi nejhire hodnoceny
zakazniky vyuziva SSL (= https) daného registratora? EEtna:?;';\/\?\ilsgﬁft;snsg;klad ° web a pro udéleni certifikace je zde podminka
ps: ’ ) ) bodového hodnoceni do stupné B.
ANO, webaUthn/FIDO = Z body,
Pro zakazniky je bezpecnost dilezita. Nabiz{ redistrat s nost dvoufakt " QE?'OTETdP/SMS/pUSh notifikace = 1 bod,
33 |2FA pro prihlaseni do systému registratora Dvoufaktorové pfihlaseni bezpecnost vyrazné abizl registrator moznost dvoufaktoroveho =0 0odd, <o Yo
Jwiuie prihldseni do systému? BONUS: Za kladnou odpovéd za 2 body lze poditat
ysuje. i MojelD, ale pouze v pfipadé, ze jde o exkluzivni
moZ?nnct nfihl3¢enf
G v iy .. _..|Pfiregistraci domény by mohla byt zneuzita e- Obsahuji e-maily zasilané registratorem pfi _
34 Sde.lenl,J.ak postupovat v pr[pade, ze mohla byt pfi mailova adresa a doty¢ny potrebuje informace, jak|registraci informaci o postupu jak resit situaci v AN(_) = bond,
registraci zneuzita e-mailova adresa p A P A A . ., oy NE = 0 bodl
by mél postupovat pfi FeSenf vzniklé situace. pripadé, Ze by e-mail mohl byt zneuzit?
Registrator, ktery podporuje a nabizi DNSSEC pro . . . Eliptické kfivky = 2 body,
35 |DNSSEC - zabezpeceni stranek registratora své zédkazniky, by mél mit zabezpeceny i vlastni Jakym DNSSEC algoritmem je homepage SHA256/512 = 1 bod,

systém.

registratora zabezpecena?

SHA1/NSEC = 0 bodt




DNSSEC - celkovy podil domén zabezpecenych

Registrator by se mél snazit o co nejvyssi
zabezpeceni domén — DNSSEC mize vyrazné

Jaky je celkovy podil domén zabezpecenych

Podil domén s DNSSEC je = 80 % = 3 body,
podil domén s DNSSEC je mezi 60-79,9 % = 1

36 [DNSSECem (vSechny domény, ne pouze domény ) bod,
na nameserverech registratora) pomoci. DNSSECem? podil domén s DNSSEC je mensinez 59,9 % =0
bodud
Zjisténi, zda-li registrator zajistil penetracni
Aby byla minimalizovana moznost kompromitace |testovani od nezavislého subjektu - jednou za rok ANO tradni testovani = 2 bod
37 Zvyseni dlezitosti technicko-bezpec¢nostnich sdruzenf prostrednictvim web registratora, (prokazani fakturou za sluzbu, dolozenim ANO' tpene r,ac,ml gsbovasrlll =<Do g' —1bod
kritérii — penetrace webu i Skener webu doporucujeme alespon 1x rocné penetraci a certifikdtu, hodnoceni od subjektu, ¢estné o estoyam sluzbou Skener webu =1 bod,
R s . AL ‘ ‘x S oy NE =0 bodt
sdileni alespon zakladnich bodU zavérecné zprévy. [prohlaseni). Je zde i moznost vyuziti sluzby Skener
webu.
Nabizi registrator vice moznosti, jak potvrdit
zménu? Pavodni i novy drzitel potvrzuje zménu
pomoci: ANO, dvé a vice metod = 2 body,
Zména drzitele domény pres silné ovéreniidentity|Silné ovérenfidentity zvysuje bezpecnost prevodu |A/ silného ovéreniidentity na Grovni NIA ANO, jedna metoda = 1 bod,
38 |(MojelD&NIA), prostrednictvim Gredné ovérenych |drzitele domén. Zména drzitele je nejzdvaznéjsi  |(preferované), nebo NE =0 bodt
podpisl nebo datové schranky zménou u domény. B/ Gredné ovérenych podpisti na zadosti, nebo
C/ pouziti kvalifikovanych certifikat, vydanych ~ |BONUS - NIA (+ 1 bod)
akreditovanou certifikacni autoritou, nebo
D/ datovou schrankou
Jednim ze zpUsobd, jak efektivné zvysit technicko-|Mé registrator vlastni bezpe¢nostni CERT/CSIRT  |ANO, stav Accredited = 3 body,
39 Zvyseni dllezitosti bezpecnostnich kritérii — bezpecnostni Groven, mdze byt i vlastni tym, vedeny u Gradu Trusted Introducer? ANO, stav Certified = 2 body,
vlastni CERT/CSIRT tym CERT/CSIRT tym (tym zodpovédny za (https://www.trusted-introducer.org/directory/al |ANO, stav Listed = 1 bod,
systematickou ochranu sité). pha_LICSA.html) NE = 0 bod
Doba, kdy byl nejcennéjsim majetkem ten hmotny ANO = 3 body, NE = 0 bodu
je pry¢. Nyni maji nejvyssi hodnotu informace, . N
40 |Certifikace systému managementu (ISO) know-how a data. Bezpec¢nostni normy vyrazné EAB regjstraﬁqrflSO 2798;M2A)§nagement BONUS - Registrator mUze ziskat plusové body za
snizuji rizika Gniku, znehodnoceni nebo dokonce ezpecnostiinformacl ’ ISO 9001, ISO 27018 anebo ISO 14001 (za kazdou
ztrét informaci. jednu certifikaci + 1bod).
Je registrator zapojen do projektu FENIX? Za
Bezpecnost zakaznik( je i pro nas dllezita, proto |kladnou odpovéd lze povazovat i moznost, Ze
podporujeme zapojeni do projektu FENIX, ktery  |registrator neni primo ¢lenem projektu, ale jeho
a1 Projekt FENIX - dostupnost DNS a systém by v pripadé DoS Gtoku na registratora poskytovatel konektivity ano. ANO = 3 body. NE = 0 bodd
registratora dostupnost jeho internetovych sluzeb, v rdmci Hodnoti se vzdy pro viechny tfi weby (hlavni, - Y, NE=
subjektl zapojenych do této aktivity, i nadale objednavkovy a admin panel pro zdkazniky) a DNS
umoznil. servery (alespon jeden), na kterém jsou tyto
domény zdvislé.
Mailové domény, ze kterych registrétor
Standard DMARC brani podvrzeni odesilatele a komunikuje se svymi zakazniky, implementuji _ B ,
42 |Implementace standardu DMARC omezuje tak moznosti phishingu standard DMARC s definovanou policy ANO = 1 bod, NE =0 bodd
"quarantine" nebo "reject".
Protokol DANE chrani integritu a dGvérnost Mailové domény a servery, ze kterych registrator
43 Implementace standardu DANE emailové komunikaci béhem transportu mezi komunikuje se svymi zakazniky, implementuji ANO = 1 bod, NE = 0 bod

45

Kategorie — podpora

ZpUsob technické podpory

mailservery.

Oblast musi byt splnéna minimalné na 50 %.

Pro zékaznika je ddlezité védét, ze v pfipadé
technického problému se mze obratit na
registratora, a ten mu s reSenim problému
pomuze. | v tomto pfipadé mdze chtit registratora
kontaktovat riznymi zpusoby.

protokol DANE.

Lze kontaktovat registratora v pripadé
technického problému s doménou (objednani,
provoz, prevod, atd.)?

ANO, telefonicky i pres Internet (e-mail /
kontaktni formular / chat s operdtorem) = 2 body,
ANO, ale je k dispozici jen jeden zpUsob podpory
(telefonicky nebo pres Internet) = 1 bod,

NE =0 bodt




Pro zadkaznika je vitand sluzba technické podpory
24 hodin denné, protoze technicky problém se

Reaguje skutecné podpora na uvedenych

ANO, na vice uvedenych kanalech = 2 body,
ANO, alespon na jednom uvedeném kanale = 1

46 |Nabidka a dostupnost technické podpory 24/7 i o ) . . P kanélech v riiznych dennich dobéch (response bod,
\r/neLlJ;ei gg{:\i/ilgékgyckﬁgvf&%ﬁ E?l:)izlggiz maze byt time do 20 minut)? NE, nereaguje nebo registrator sluzbu 24/7
: neposkytuje = 0 bodd
Pokud se zdkaznik rozhodne prevést svou Poskytne registrator heslo pro transfer i osobé, rAeN(i)s'tPéetsol?aJ‘i go;(l;ﬁtﬁuto i zakaznikovijiného
Registrator poskytne heslo pro transfer (AUTH-ID) [doménu k jinému registratorovi, je pro néj ktera nenf jeho zakaznikem? Kladné je hodnocena |f&9 - Y .
47 | v , z P > Y o , R < P . ANO, heslo je poskytnuto pouze vlastnimu
nejen svému zakaznikovi vyhodnéjsi, aby o heslo pozadal rovnou nového  |i varianta, kdy zakaznikovi prijde heslo e-mailem 2akaznikovi= 1 bod
registratora. od CZ.NIC (pfi vyuziti klasického EPP prikazu). NE. he<lo nenaskutiie = 0 hadit
< o el e e o Obsahuje homepage polozku ,Ndpovéda / FAQ",
48 |Dostupnost FAQ/Napovéda nggjkﬁéglt?}ézgglgiltcehglt napovédu ktera vede pfimo na ndpovédu ¢i seznam ¢asto  |ANO = 1 bod, NE = 0 bod(
P yehte. kladenych otazek?
Vyhovuje registracni a administracni prostredi
. . _ . Je dulezité umoznit registraci a sprdvu domény i |webu registratora pravidlim pfistupnosti? ANO, splnéno alespon 5z 6 = 2 body,
49 F?izlgsng(s)g;/ivebu registratora - Pravidla handicapovanym uzivateldm s rGznymi http://www.pristupnost.cz/jak-tvorit-pristupny-  |ANO, spliuje 3 nebo 4 body = 1 bod,
P P omezenimi. web/pravidla-pristupnosti/ceska-pravidla- NE, spliuje méné nez 3 body = 0 bodl
pristupnosti/
Disponuje registrator certifikovanym
Existence certifikovanvch pracovnikii redistrétora Proskoleny zaméstnanec registratora zajistuje pracovnikem, ktery prosel Skolenim v Akademii  |ANO, vc¢. zastupitelnosti = 4 body,
50 yeh p 9 kvalitni Groven podpory pro domény .CZ. Zaroven |CZ.NIC a je specialistou na doménu .cz (Skolenis |ANQ, jen jeden ¢lovék = 2 bod,

— ,Doménovy GURU"

Kategorie — ostatni sluzby

Existence zabezpeceného API pro spravu domény

pUjde o bonusovou ikonu v programu.

Oblast musi byt splnéna minimalné na 50 %.

Zakaznik, napriklad ten s vétsim poctem domén,
muze preferovat spravu domén ve vlastnim

tématy z oblasti TechDep, pravni a nejcastéjsi
dotazy chodici na helpdesk)?

Ma registrator rozhrani pro hromadnou spravu

NE = 0 bodud

52 (registracl, nastaveni) systému. Pot(eblj}e tedy roghranl, pres které by se domén? ANO = 1 bod, NE = 0 bodl
napojil na registratora (napr. velkoobchod,
subregistrator).
f)?lg?é;ékn:\él?;ﬁ?&dﬁ:ﬂigg}gﬁ%ﬁgz lel:\fgrtm)l Umozfiuje registrétor objednat si nejen doménu, ANO, nabizi alespon 1 sluzbu =1 bod
53 |Doplikové sluzby, které usnadnuji vyuziti domény domé Ot ale soucasné i doplikovou sluzbu — webhosting, ~ . !
omény a vlozeni jejiho obsahu. o . S NE = 0 bod
dalsi e-mail nebo SSL certifikdt apod.?
Sluzba MojelD - speciélni nabidka ¢&i funkce pro  |U¢et napojeny na NIA by mohl mit lepsi Funkce ¢&i Registrator nabizi benefitni sluzby (operace
54 |2 J€1D— 5P P hapojeny Y P vyzadujici silné ovéreni) pro zakazniky, kteff maji  |ANO =1 bod, NE = 0 bod
Gcty napojené na NIA specialni nabidku. : byt s
MojelD ucty napojené na NIA.
Kontrola responzivity webu (napf. pomoci
55 |Responzivnf web Je vho@ne zavj’lstlt'Funkcnost webu na rdznych htfps.//seacch.gpoglg.com/test/mob/le fngm’ﬂy.’ ANO = 1 bod, NE = 0 bodd
mobilnich zafizenich. hl=cs). UzpUsobil registrator web pro optimalni
zobrazeni na mobilnich zafizenich?
Toto kritérium mé za cil zadkaznikovi umoznit
56 [Roztifené hodnocent spravy v API automatickou spravulDNS pomoci AI?I tak, apy Umozniuje reaglsFrator pridavani, mazani a editaci ANO = 1 bod, NE = 0 bodd
mohl spravovat domény napf. vlastnim systémem |DNS zaznam v¢. typu TXT pomoci API?
a nebo vyuzivat moderni protokoly jako ACME.
ESG reporting ukazuje, jak si registrator stoji v
. . o . . oblasti udrzitelnosti. V reportu se hodnoti chovani - . Yy ,
57 ESG reporting — enviromentalni / spolecenska registratora ve vztahu k Zivotnimu prostFedr, Publikuje registrator verejné na svém webu s ANO = 2 bod, NE = 0 bod

odpovédnost

spolecenské odpovédnosti a spravy a fizeni
pnodniku

ro¢ni periodou svij ESG report?
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