Datovka v roce 2025

Josef Chomyn ¢ josef.chomyn@nic.cz ¢ 04. 10. 2025
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Projekt Datovka

e Knihovna libdatovka

* C, vychazi z libisds

* Desktopova Datovka pro Windows, macOS, Linux
e C++, Qt, libdatovka

* Mobilni Datovka pro Android, iOS
o C++, QML, Ot

* Framework Qt nAm dovoluje sdilet podstatné casti kodu mezi desktopovou a mobilni aplikaci.
* Na projektu pracuje dlouhodobé velice maly tym, feSi vyvoj i support zaroven.
* Aplikace poskytujeme zdarma, bez reklam a umélych omezeni.

* Na vyvoj nepfispiva stat.
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Desktopova Datovka — novinky .

Od 19. zari 2025 poskytuje ISDS pro
aplikace tretich stran API pro doplnéeni
archivnich Casovych razitek.

Rozhrani je limitovano na pocet pozadavkd.

Datovka 4.27 umoznuje prerazitkovani
datovych zprav.

* Zpravy pro prerazitkovani je nutné vybrat
rucne.

Aplikace upozorni na Casova razitka,
je mozné prerazitkovat.

Uzivatel musi rucné odstartovat
prerazitkovani.
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Desktopova Datovka — novinky lIlI.

e Export dat pro mobilni aplikaci

e ZjednoduSeno pfifazovani tagu

* Explicitni Skalovani velikosti pisma

* Notifikace pfi zjiSténi poSkozenych dat

* Nastroj pro obnoveni/zachranu dat z poSkozené databaze
e Spravce aktivnich sezeni

e Zrychleni stahovani objemnych dat z ISDS

* \olitelny svétly a tmavy vzhled
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Mobilni Datovka - novinky

* Prechod na novy format ulozeni datovych

Zprav.
* Stejny jako na desktopu

* Moznost importu dat z desktopové

aplikace.

* Prepsan kod pro zpracovani XML dat z o s

ISDS.
* Automatizované testy GUI.
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Informace o aplikacich

e Desktopova:

e (Od roku 2024 implementuje mechanismus reportovani zakladnich informaci.

— 0 prostiedi - typ a verze OS, architektura CPU, verze Qt
- 0 aplikaci — verze aplikace, parametry sestaveni aplikace
- volitelné o zpUsobu pouziti — odhad mnozstvi ulozenych dat, po¢et schranek

* Aplikace nikam neposila zadné identifikace schranek nebo dalSi soukroma
uzivatelska data.

e Mobilni:

e Data o aplikaci cerpame z obchodl Google Play a App Store
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Desktopova Datovka

Visits per local time
1 TR 2|
= Unigue visitor:

.
__m I||IIIIIIIIIIII.I-_
06 08 10 12 14

00 0z 04 16 18 20 22

* Nejvice v pondéli :-) TN

* Vidime pocet jednoznacnych instalaci za posledni rok.
e VeétSina instanci byla spusténa méné nez 5x za rok.

* Vidime napf. pocCet spusténi aplikace denné

Related report: Visits by day of the week

= \lisits

Tue, Aug 26 Tue, Sep2 Tue, Sep9 Tue, Sep 1€ Tue, Sep 22
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Desktopova Datovka

* JednoznacCna prevaha Windows

e Mac a Linux v mensiné

Country

COUNTRY

(S

N

il

==
==

¥ UNIQUE VISITORS

Czechia 98%

United Kingdom

Germany

Croatia

Greece

Austria

Netherlands

France

Poland

Spain

0.1

0.1

Operating System versions

OPERATING SYSTEM VERSION

E

Lo ]

>

Windows

Windows 10

Mac

Mac 26.0

Ubuntu 24.04

Mac 15.6

Unknown

Arch Linux

Gentoo

GNU/Linux

¥ UNIQUE VISITORS

Entry pages

ENTRY PAGE URL

DESKTOP
CPUARCH-x86_64
OS-Windows 11 Version 24H2-11
OS-Windows 10 Version 22H2-10
0S-Windows 10 Version 2009-10
OS-Windows 11 Version 23H2-11
OS-Windows 11 Version 22H2-11
0OS-Ubuntu 24.04.3 LTS-24.04
0S-KDE Flatpak runtime-6.7
OS-Ubuntu 24.04.2 LTS-24.04
0S-mac0S 15.6-15.6
OS-Arch Linux-unknown
CPUARCH-arm64
0OS-mac0s 26.0-26.0
0S-mac0S Sequoia (15.6)-15.6
0S-macOS 15.6-15.6
0S-macOS Sequoia (15.5)-15.5
0S-macOS Sequoia (15.7)-15.7
0S-macOS Sequoia (15.3)-15.3
0S-macOS 14.3-14.3
0S-mac0s 15.3-15.3
0S-mac0s 15.7-15.7
0S-mac0S 26.1-26.1
CPUARCH-i386

Os-Windows 10 Version 2009-10
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Mobilni Datovka

Android 22 1 10S

Zeme Pocet instalaci Pocet instalaci
Cesko 96,16 % iPhone 05,9 %
Ukrajina 1,37 % iPad 2,5 %
MEémecko 0.43 % Desktop 1.6 %
Slovensko 0,26 %

Spojeng kralovstvi 0,25 %
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Ekonomické pozadi

* Prijmy za aplikace

e Formou prispévki & dard

- Pres web

- Vyzva v aplikaci — zadame velice umirnéné
e Smlouva o podpore

- Pro firemni zakazniky
- Rychly pfistup k podpore v pfipadé potreby
— Vlastnosti / Gpravy na prani

e Naklady

e Drzime velice nizko
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Feedback mobilni Datovka

* Nyni pfevlada pozitivni hodnoceni, ale nebylo tomu tak vzdy.

* Byl potfeba redesign aplikace.
e Stéle narazime na specifika ISDS.

* Aplikace nelze ovladat jako emailovy klient, na které jsou uzivatelé zvykili.

* Je tfeba se v aplikaci aktivné ptat na hodnoceni.

e Spokojeni uzivatelé spiSe aplikaci nechtéji hodnotit.

e UZivatelé s problémem maji tendenci dat negativni hodnoceni, ale spiSe nechtéji komunikovat s podporou
(nami) na zjisténi a odstranéni pficiny.

* Hodnoceni na AppStore a Google Play je srovnatelné.

e Uzivatelé androidu Castéji posilaji logy s chybovymi vypisy aplikace.

e Uzivatelé iOS si pocitové Castéji stézuji na vzhled aplikace.
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NejCastéjsi témata na supportu

* Problémy s prihlasenim
* Nastaveni schranky v aplikacich
e Zapomenuté prihlaSovaci udaje/vyprsSela platnost hesla
* Mobilni klic — nastaveni a problémy s pfihlasenim
* Nedostupnost prihlaseni elektronickou identitou
* Chybejici funkce, které jsou ve webovém rozhrani

e Zalohovani, obnova poskozenych dat, prenos mezi zarizenimi.
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Co nas prekvapilo

* Pouzivani nepodporovanych OS, zejmena Windows 7, 8.1

* Mnozstvi schranek v aplikaci

* Vime o nekolika uzivatelich s 50 a vice schrankami v desktopové Datovce.
* QObraceny pomeér instalaci desktopove/mobilni Datovky.

e Mobilni aplikace byla plvodné stavéna pro rychlou kontrolu obsahu
schranky. Dnes fada uzivatelt pouziva mobilni Datovku jako hlavni aplikaci.

e Uzivatelé desktopovou aplikaci pouzivaji a nemaji tendenci ji
aktualizovat, | kdyz na aktualizace upozornujeme.
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Co nas nemile prekvapilo

* Nekteri si nas pletou se zrizovatelem/provozovatelem ISDS.
e Jsou na nas nastvani, protoze musi pouzivat datové schranky.

* Vystupuji z predpokladu, ze jim musime okamzité odpovedet,
vyjit vstfic a nebo prednostné resit jejich problém.

e Uzivatelé vyzaduji telefonickou podporu.
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Recenze nebo hejty? @ =

* 2. 7aii 2025

naprosto zbyteéna sluZba statniho emailu, navic bez ulozisté

9 M. AD.

W 21. kvétna 2025

Naprosto neintuitivni a nepouzitelny bastl, ktery vilbec nefunguije, tak jak ma! O problémech se zménou
hesla v aplikaci ani nemluvim, ale hlavné Ze to neustdle zménu vyzaduje! Zase si tu nékdo namastil
kapsu na statni zakdzce! 1 hvézda je jen kvdli tomu, aby sla napsat recenze, jinak za mne 0!

9 Arny Hook

* 22. &ervna 2022

Pfipaddm si jako totélni blbec. Datovou schranku mam iz ddvno zfizenou. Pred casem se tato aplikace
aktualizovala a od té doby jsem ji uz 3x zkusmo zapnul a zkousel se jakkoliv pfihlasit. Opravdu nevim
jak. Cela ta datova schranka je stejné ale neprehledna na druhou :(. UZ to rozhrani na webu je jak z dob
pied mnoha lety. Neintuitivni, nepfehledné.... Jesté 2e mam zadano preposilani zprav na bézny mail.
Jinak bych to snad nedal... Vytvorte uz néco pro lidi prosim...
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Pozitivni recenze? 4c

“ Josef Décky A

4 76 tis. recenzi

— bW o
' I | I
L1}

ok kokk 30, zaf 2025

spokojen

6 lvan Vakarac

Wk dr ko 11, zafi 2025

Skoda, ze DS nevyuZivaji piné i Grady statni spravy. Konkrétné tieba MéU P-1 Odbor dopravy, ktery
napf. podani Zadosti DS vyzaduje(spravna alternativa), ale Rozhodnuti mi uz do DS neposle, i kdyz
disponuji el. podpisem. Obdobné to bylo i u TSK, ale ta u? se ¢astecna zlepsila. Je to s podivem, Ze
nejvice zaostavaji obecné MéU v hlavnim mésté, protoze mimo Prahu funguji ufady s DS "obousmérné"
bez probléma. Napi. V Usti nad L., v Mosté i v Liberci jsem vyfizoval bez problémd #adosti uz vr. 2017.

Ratings and Reviews

e Apple Store resetuje rating 4.5 *
po releasu verze D s
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Dekuji za pozornost

www.datovka.cz

Josef Chomyn ¢ josef.chomyn@nic.cz
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