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Projekt Datovka

● Knihovna libdatovka

● C, vychází z libisds

● Desktopová Datovka pro Windows, macOS, Linux

● C++, Qt, libdatovka

● Mobilní Datovka pro Android, iOS

● C++, QML, Qt

● Framework Qt nám dovoluje sdílet podstatné části kódu mezi desktopovou a mobilní aplikací.

● Na projektu pracuje dlouhodobě velice malý tým, řeší vývoj i support zároveň.

● Aplikace poskytujeme zdarma, bez reklam a umělých omezení.

● Na vývoj nepřispívá stát.



  

Desktopová Datovka – novinky I.

● Od 19. září 2025 poskytuje ISDS pro 
aplikace třetích stran API pro doplnění 
archivních časových razítek.

● Rozhraní je limitováno na počet požadavků.
● Datovka 4.27 umožňuje přerazítkování 

datových zpráv.
● Zprávy pro přerazítkování je nutné vybrat 

ručně.
● Aplikace upozorní na časová razítka, která 

je možné přerazítkovat.
● Uživatel musí ručně odstartovat 

přerazítkování.



  

Desktopová Datovka – novinky II.

● Export dat pro mobilní aplikaci

● Zjednodušeno přiřazování tagů

● Explicitní škálování velikosti písma

● Notifikace při zjištění poškozených dat

● Nástroj pro obnovení/záchranu dat z poškozené databáze

● Správce aktivních sezení

● Zrychlení stahování objemných dat z ISDS

● Volitelný světlý a tmavý vzhled



  

Mobilní Datovka - novinky 

● Přechod na nový formát uložení datových 
zpráv.

● Stejný jako na desktopu
● Možnost importu dat z desktopové 

aplikace.
● Přepsán kód pro zpracování XML dat z 

ISDS.
● Automatizované testy GUI.



  

Informace o aplikacích

● Desktopová:

● Od roku 2024 implementuje mechanismus reportování základních informací.
– o prostředí - typ a verze OS, architektura CPU, verze Qt
– o aplikaci – verze aplikace, parametry sestavení aplikace
– volitelně o způsobu použití – odhad množství uložených dat, počet schránek

● Aplikace nikam neposílá žádné identifikace schránek nebo další soukromá 
uživatelská data.

● Mobilní:

● Data o aplikaci čerpáme z obchodů Google Play a App Store



  

Desktopová Datovka

● Vidíme počet jednoznačných instalací za poslední rok.

● Většina instancí byla spuštěna méně než 5x za rok.

● Vidíme např. počet spuštění aplikace denně

● Nejvíce v pondělí :-)



  

Desktopová Datovka

● Jednoznačná převaha Windows

● Mac a Linux v menšině



  

Mobilní Datovka

  Android                     22 : 1              iOS



  

Ekonomické pozadí

● Příjmy za aplikace

● Formou příspěvků & darů

– Přes web
– Výzva v aplikaci – žádáme velice umírněně

● Smlouva o podpoře

– Pro firemní zákazníky
– Rychlý přístup k podpoře v případě potřeby
– Vlastnosti / úpravy na přání

● Náklady

● Držíme velice nízko



  

Feedback mobilní Datovka

● Nyní převládá pozitivní hodnocení, ale nebylo tomu tak vždy.

● Byl potřeba redesign aplikace.

● Stále narážíme na specifika ISDS.

● Aplikace nelze ovládat jako emailový klient, na které jsou uživatelé zvyklí.

● Je třeba se v aplikaci aktivně ptát na hodnocení.

● Spokojení uživatelé spíše aplikaci nechtějí hodnotit.

● Uživatelé s problémem mají tendenci dát negativní hodnocení, ale spíše nechtějí komunikovat s podporou 
(námi) na zjištění a odstranění příčiny.

● Hodnocení na AppStore a Google Play je srovnatelné.

● Uživatelé androidu častěji posílají logy s chybovými výpisy aplikace.

● Uživatelé iOS si pocitově častěji stěžují na vzhled aplikace.



  

Nejčastější témata na supportu

● Problémy s přihlášením

● Nastavení schránky v aplikacích
● Zapomenuté přihlašovací údaje/vypršela platnost hesla
● Mobilní klíč – nastavení a problémy s přihlášením
● Nedostupnost přihlášení elektronickou identitou

● Chybějící funkce, které jsou ve webovém rozhraní

● Zálohování, obnova poškozených dat, přenos mezi zařízeními.



  

Co nás překvapilo

● Používání nepodporovaných OS, zejména Windows 7, 8.1

● Množství schránek v aplikaci

● Víme o několika uživatelích s 50 a více schránkami v desktopové Datovce.

● Obrácený poměr instalací desktopové/mobilní Datovky.

● Mobilní aplikace byla původně stavěná pro rychlou kontrolu obsahu 
schránky. Dnes řada uživatelů používá mobilní Datovku jako hlavní aplikaci.

● Uživatelé desktopovou aplikaci používají a nemají tendenci ji 
aktualizovat, i když na aktualizace upozorňujeme.



  

Co nás nemile překvapilo

● Někteří si nás pletou se zřizovatelem/provozovatelem ISDS.

● Jsou na nás naštvaní, protože musí používat datové schránky.

● Vystupují z předpokladu, že jim musíme okamžitě odpovědět, 
vyjít vstříc a nebo přednostně řešit jejich problém.

● Uživatelé vyžadují telefonickou podporu.



  

Recenze nebo hejty?



  

Pozitivní recenze?

● Apple Store resetuje rating 
po releasu verze



  

Děkuji za pozornost

Josef Chomyn  •  josef.chomyn@nic.cz

www.datovka.cz
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