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CO JE ENUM?

ENUM jsou elektronické “zlaté stránky”, ve kterých zveřejňují  
uživatelé telefonních čísel, jak je možné jim na tato čísla volat přes  
internet. Pomocí ENUM můžete uskutečňovat své hovory bez  
minutového účtování prostřednictvím internetu zdarma. Čísla  
při tom mohou být v libovolné síti.

JAK ENUM FUNGUJE?

Pobočková ústředna či ústředna u operátora při vytočení telefonního 
čísla vždy nejprve zjistí v ENUM, zda se může spojit přes internet  
s číslem volaného účastníka. Pokud ano, hovor je spojen tímto 
způsobem bez minutového účtování.  
 

V případě, že propojení přes internet není možné, hovor proběhne 
běžnou cestou po telefonních linkách veřejné telefonní sítě nebo  
po síti mobilního operátora a je zpoplatněn dle aktuálního ceníku 
operátora.

Jaké výhody má ENUM?

   hovory na čísla v ENUM jsou zdarma bez ohledu na síť,  ve které  
    se číslo nachází
   ostatní volají zdarma i vám
   volat s ENUM je možné z pevného i mobilního IP telefonu  
    nebo z počítače
   pro identifikaci volaného stačí běžná telefonní čísla, nejsou potřeba  
    žádná uživatelská jména či speciální adresy 
   ENUM má jednoduchou registraci a minimální náklady na            
    zprovoznění

CO POTŘEBUJI PRO POUŽÍVÁNÍ ENUM?

K tomu, abyste mohli využívat výhod ENUM, potřebujete IP telefon  
(stolní, IP mobil nebo softwarový telefon v počítači) s veřejným  
telefonním číslem a připojení k internetu.

Firmy, které používají svou vlastní pobočkovou ústřednu, potřebují 
ústřednu podporující SIP a ENUM.

JAK SI OBSTARÁM VŠE POTŘEBNÉ PRO ENUM?
     
Veškeré požadavky – telefon, číslo, připojení k internetu, je možné 
získat nejlépe od některého z telekomunikačních operátorů podporu-
jících ENUM. Ty najdete na adrese enum.nic.cz. Zákazník takového 
operátora dostane vše potřebné pro používání ENUM už přímo v rámci 
služby, kterou si od operátora pořídí a nemusí pro využívání tohoto 
systému dělat nic dalšího.  
 
Pokud nebudete chtít využít služeb operátora, budete si muset pořídit 
VoIP telefon, zřídit SIP účet a registrovat ENUM doménu odpovídající 
vašemu telefonnímu číslu. Nejjednodušším řešením pro firmy využívající 
vlastní pobočkovou ústřednu je open source ústředna Asterisk.

Telefon Ústředna

Číslo má ENUM 
doménu

Zvoní 
222 321 654

Zvoní 
sip://user@domain

Číslo nemá ENUM 
doménu
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ENUM
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