
































INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.1. Osobní názory respondenta

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

1,80 1,72

1,80 1,71

1,89 1,57

2,40 2,13

"V jiných zemích (v jiných doménách) je pou�ívání 
místních znaků bě�né"

"Pou�ití české diakritiky v doménových názvech 
usnadní pou�ívání Internetu"

2,37 2,14

1,87 2,31

členství v CACIO členství v CACIO

"Kdy� pí�u mail, nepou�ívám diakritiku ani v textu 
zprávy"

"Diakritika v doménových názvech znamená 
sblí�ení virtuálního světa a reality"

členství v CACIOčlenství v CACIO

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

27

6

28

24

35

23 10

59

9 40

39
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celkem

je člen CACIO

není člen CACIO

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

12

13

22

50

20
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34

20

34

33

32

0 20 40 60 80 100

celkem

je člen CACIO

není člen CACIO

údaje jsou v procentech

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné

17

15

17 46

2659

47 37

37

0 20 40 60 80 100

celkem

je člen CACIO

není člen CACIO

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

3

3

11

3

12

52

39

46

39

46

46

0 20 40 60 80 100

celkem

je člen CACIO

není člen CACIO

údaje jsou v procentech

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor ne  ano

odvětví

počet poboček

členství v CACIO

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

2.2. RESPONDENT JAKO ZÁSTUPCE ORGANIZACE

Sledování náv�těvnosti firemních WWW stránek

počet zaměstnanců

73%

27%

ne ano

27

30

26

29

31

15

17

41

18

33

27

33

24

26

21

23

26

25

27

27

11

30

41

73

70

74

71

69

85

83

59

82

67

73

67

76

74

79

77

74

75

73

73

89

70

59

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: organizace, u kterých zji�ťují náv�těvnost stránek (73%)

členství v CACIO

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

Procentuální zastoupení náv�těvnosti z domény .cz a z ostatních domén

počet zaměstnanců

odvětví

počet poboček

82

18

doména .cz ostatní domény
údaje jsou v procentech

82

80

80

85

82

82

84

71

84

83

85

79

78

81

89

82

63

86

77

79

93

73

85

18

21

20

15

18

18

16

29

16

17

15

21

22

19

11

18

37

14

23

21

7

27

15

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentechdoména .cz ostatní domény
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

1,69

1,22

1,94

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

1,33

1,28

1,37

1,12

1,01

1,37

počet zaměstnanců

odvětví

počet poboček

Zájem o zavedení firemní domény druhé úrovně s českými diakritickými znaky

1,35

1,41

2,01

1,28

1,58

1,41

1,29

1,46

1,05

členství v CACIO

1,76

1,60

1,38

1,32

1,30

11%

13%

76%

0%

rozhodně ano spí�e ano

spí�e ne rozhodně ne

Průměrné hodnocení = 1,35
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne

4

2

2

11

14

8

6

44

8

4

10

20

25

12

11

10

12

12

10

9

20

10

23

13

13

11

35

11

23

20

26

5

32

9

15

8

11

6

13

13

13

10

28

41

76

73

81

55

45

68

76

64

95

47

65

74

80

91

99

75

75

77

81

52

88

34

2

80

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně ano spí�e ano

spí�e ne rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

pro Čechy lep�í - správná če�tina 32

zviditelnění na Internetu 20

zjednodu�ení interních kontaktů v ČR 15

skutečný název firmy 10

lep�í srozumitelnost, čitelnost 6,6

zvý�ení náv�těvnosti stránek 5,7

u�ivatelská vstřícnost 5,6

jednodu��í vyhledávání 9

začátečníkům to usnadní práci 2,7

lep�í orientace 2,2

je to přirozené <1

nezaměnitelnost <1

více mo�ností, lep�í rozli�ení <1

údaje jsou řazeny podle relativních četností

 - nejčastěji opakovaná odpověď

 - často opakovaná odpověď počet odpovědí = 39

Základ: celý soubor  - ojedinělá odpověď počet respondentů = 32

procenta

V�echny uvedené

Výhody pro organizaci vyplývající z pou�ívání domén druhé úrovně s českými 
diakritickými znaky (spontánní odpovědi)

První na mysli
10%

90%

uvedeno

neuvedeno

32

20

15

10

8

6

6

3

0 10 20 30 40 50 60

pro Čechy lep�í - správná če�tina

zviditelnění na Internetu

zjednodu�ení interních kontaktů v ČR

skutečný název firmy

jednodu��í vyhledávání

lep�í srozumitelnost, čitelnost

u�ivatelská vstřícnost

začátečníkům to usnadní práci

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

komunikační problémy ze strany zahraničních zákazníků 47

slo�itost vyhledávání 27

nastane zmatek při zadávání adres 11

nutnost zkou�et více variant názvů 10

obtí�ný přístup u�ivatelů ze zahraničí 10

problémy se zahraniční klávesnicí 8

nejednoznačnost názvu, mo�nost záměny 5,5

problémy se zapamatováním adresy - s háčky nebo bez? 4,9

více znakových sad 4,9

vyhledávače ne v�dy v�e najdou 4,9

ztráta u�ivatelů, kteří budou preferovat diakritiku 4,9

nutnost registrace více domén 4,6

zvykat si na nový systém 3,5

nejednotnost adres - centrála, pobočky�. 3

problémy technického rázu 2

dal�í výdaje 1,1

problémy s kódováním če�tiny <1

díky diakritice by bylo spousta chyb <1

problémy s vyhledávači <1

je to nesmysl <1

diakritika do globální sítě nepatří <1

více práce s upravováním stránek <1

administrativní problémy <1

nové názvy, nové reklamy�., v�e nové <1

nutnost přesně zadávat název domény <1

spekulace s doménami <1

u�ivatelské problémy <1

údaje jsou řazeny podle relativních četností

 - nejčastěji opakovaná odpověď

 - často opakovaná odpověď počet odpovědí = 211

Základ: celý soubor  - ojedinělá odpověď počet respondentů = 150

Nevýhody pro organizaci vyplývající z pou�ívání domén druhé úrovně s českými 
diakritickými znaky (spontánní odpovědi)

procenta

V�echny uvedené

První na mysli

52%

48%

uvedeno

neuvedeno

43

11

7

6

5

5

5

4

3

3

3

5

0 10 20 30 40 50 60

komunikační problémy ze strany zahraničních
zákazníků

slo�itost vyhledávání

nastane zmatek při zadávání adres

obtí�ný přístup u�ivatelů ze zahraničí

problémy se zapamatováním adresy 
- s háčky nebo bez?

vyhledávače ne v�dy v�e najdou

ztráta u�ivatelů, kteří budou preferovat diakritiku

nutnost registrace více domén

zvykat si na nový systém

problémy se zahraniční klávesnicí

nejednotnost adres - centrála, pobočky�.

ostatní nevýhody

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

3,99

3,76

3,61
3,56
3,62
3,69

3,79

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace

2,30

3,60

3,89

3,80

2,90

3,80

3,71

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace

snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky

3,87

3,74

počet zaměstnanců

odvětví

počet poboček

3,68

3,64

3,72
3,78
3,82
3,84

členství v CACIO

3,79

3,80
3,81

3,80
3,65
3,98

85

79

71

36

15

12

13

20

26

25

7

30

36

2

8

24

8

2

0 20 40 60 80 100

snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky

výsti�ný název

intuitivní adresa

zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s
podobným názvem

nutnost registrace více domén

údaje jsou v procentechvelmi důle�ité spí�e důle�ité

spí�e nedůle�ité zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné

85

91

81

74

90

67

76

84

91

84

79

86

94

65

92

99

84

90

82

86

65

98

76

12

6

15

21

7

31

20

11

5

16

21

9

6

35

8

12

5

16

9

35

2

24

2

4

1

4

5

2

1

2

2

1

5

4

3

5

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentechvelmi důle�ité

spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité

zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

počet zaměstnanců

3,67

3,62

3,76

3,74

3,48

3,85

3,38

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace
výsti�ný název

3,71

3,75

3,52

3,76

3,50

odvětví

3,37

3,52

3,82

3,54

3,73

počet poboček

členství v CACIO

3,82

3,70

3,66

3,77

3,80

3,86

79

79

79

65

82

59

45

63

91

65

77

77

81

80

89

83

79

76

81

82

60

86

54

13

9

16

25

13

34

46

27

25

18

12

15

20

8

17

13

10

15

10

29

13

30

12

5

5

4

6

8

10

9

10

4

11

4

3

8

14

4

8

11

16

8

4

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
velmi důle�ité
spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité
zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

počet poboček

členství v CACIO

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace

3,58

intuitivní adresa

3,60

počet zaměstnanců

3,76

3,49

3,39

3,82

3,60

odvětví

3,41

3,26

3,77

3,59

3,61

3,56

3,62

3,69

3,93

3,36

3,62

3,61

3,63

3,31

3,70

3,52

71

83

64

63

85

62

49

50

86

74

65

70

73

69

94

51

73

69

73

73

59

70

67

20

11

26

18

12

37

46

27

9

11

31

19

18

31

6

34

19

25

16

19

12

30

17

6

7

14

1

1

23

15

4

8

9

15

6

1

11

4

29

16

7

5

3

3

5

4

5

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
velmi důle�ité
spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité
zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

počet zaměstnanců

2,79

2,86

odvětví

3,23

2,50

počet poboček

3,33

3,87

členství v CACIO

diakritická znaménka v názvu organizace

3,22

2,88

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace
zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s podobným názvem

2,90

3,09

2,31

3,06

2,97

3,03

2,76

2,09

2,85

2,90

2,91

2,86

2,94

3,40

2,33

typ vlastnictví organizace

36

34

39

32

11

35

47

20

50

20

31

32

33

53

90

47

36

40

34

33

40

59

24

26

24

27

24

33

42

32

20

18

17

43

26

26

27

7

27

26

23

28

28

14

23

19

35

27

30

11

14

17

50

23

36

26

32

34

20

2

26

30

23

35

30

46

18

25

8

7

8

13

45

9

4

10

9

27

10

7

8

14

4

9

33

30

0 20 40 60 80 100

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
velmi důle�ité
spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité
zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné

                 _______________ 18 ________________________ ŘÍJEN 2004



INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

2,94

2,58

1,92

2,27

diakritická znaménka v názvu organizace

počet zaměstnanců

2,18

2,37

2,78

1,84

2,48

nutnost registrace více domén

2,30

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně z hlediska organizace

odvětví

2,27

2,46

2,23

1,90

2,40

počet poboček

2,31

2,20

2,63

1,63

členství v CACIO

2,78

2,27

2,33

typ vlastnictví organizace

2,20

15

6

19

40

6

16

13

15

14

16

16

16

12

13

18

34

14

13

16

12

32

18

17

25

26

25

15

27

27

29

24

27

12

25

22

23

47

2

9

26

19

29

22

39

41

11

48

28

28

13

47

29

51

27

18

42

39

36

30

4

56

35

51

26

41

21

24

19

24

20

27

17

54

10

28

9

32

54

17

23

28

10

76

26

17

29

26

9

18

53

36
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1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

velmi důle�ité
spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité
zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

2,10
1,25

1,80

počet zaměstnanců

členství v CACIO

1,67
2,05

2,03
1,44
2,07

1,74

výsti�ný název

1,79

1,72

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

1,80

1,72

1,69

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

1,77
1,79
2,00
2,87
1,69

odvětví

1,37
1,87
1,60
1,90
2,04

počet poboček

1,12
1,84

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

1,83

1,80

8

9

8

5

6

14

11

9

11

8

31

34

35

50

52

50

51

30

28 50

0 20 40 60 80 100

výsti�ný název

zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s
podobným názvem

intuitivní adresa

nutnost registrace více domén

snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky

údaje jsou v procentechrozhodně ano spí�e ano

spí�e ne rozhodně ne
Průměrné hodnocení:

4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne

8

10

6

11

45

6

5

5

21

13

7

10
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9
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7

4

30
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24

14

11

16

4

19

3

8

18

14

5

13

9

30

10

5

2

14

4

20

18

7

23

29

57

12

44

20

35

18

18

40

26

16

61

9

8

29

36

23

33

12

13

20

50

55

49

27

23

47

71

41

63

57

35

57

44

19

84

90

48

50

51

45

57

76

49

28
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20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentechrozhodně ano

spí�e ano
spí�e ne

rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

1,71

1,90

1,89

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

počet zaměstnanců

zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s podobným názvem

1,79

1,43

1,75

odvětví

1,18

1,86

1,70

1,63

1,92

počet poboček

1,71

2,07

1,82

1,15

členství v CACIO

1,11

1,83

1,76

1,80

1,89

1,33

1,43

1,89

typ vlastnictví organizace

9

9

9

9

2

2

4

9

15
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6

23

10

7

10
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16

11

17

7

2

4

18

13

6

25

12

4

19

11

12

10

9

14

21

9

27

31

60

29

33

5

31

25

21

40

30

28

43

13

9

32

31

30

38

4

1

25

50

47

53

29

65

47

91

46

60
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34

53

44

38

86

90

47

50

50

42

82

78

51

30
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Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentechrozhodně ano
spí�e ano
spí�e ne
rozhodně ne Průměrné hodnocení:

4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

1,72

počet zaměstnanců

1,75

1,93

1,24

2,13

1,74

intuitivní adresa

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

1,68

1,94

2,45

1,76

odvětví

1,29

1,91

1,59

1,93

1,75

počet poboček

1,58

2,05

1,92

1,24

členství v CACIO

1,14

1,76

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

1,66

1,77

8

11

5

8

3

6

5

9

21

4

6

18

2

8

4

10

6

19

31

9

10

9

4

61

8

4

23

5

5

9

8

13

10

5

2

10

7

11

11

11

22

35

63

14

41

20

31

23

22

45

25

26

72

9

10

32

40

25

35

14

23

18

52

57

51

26

22

44

75

41

63

53

42

61

43

18

84

88

50

49

54

48

56

76

50

31
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Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně ano
spí�e ano
spí�e ne
rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

typ vlastnictví organizace

1,14

1,75

1,70

1,73

diakritická znaménka v názvu organizace

1,30

členství v CACIO

1,51

2,06

počet poboček

1,70

1,67

2,25

1,55

1,64

1,70

1,95

1,64

1,47

1,67

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

nutnost registrace více domén

1,72

počet zaměstnanců

1,79

1,33

1,77

1,51

2,09

odvětví

5

6

5

5

2

1

5

9

5

4

12

6

8

4

18

8

11

17

7

23

6

10

8

13

5

28

12

10

12

13

2

12

14

9

10

24

11

8

29

36

48

29

43

16

36

23

25

51

35

13

71

2

9

35

40

30

36

21

34

24

50

49

52

24

63

46

76

46

68

64

22

49

65

17

84

88

48

45

53

50

36

56

60

34
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
rozhodně ano
spí�e ano
spí�e ne
rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

typ vlastnictví organizace

1,68

diakritická znaménka v názvu organizace

počet poboček

1,68

1,14

1,72

Míra přispění domény druhé úrovně organizace s českými diakritickými znaky 
ke zdokonalení vybraných vlastností

1,44

1,91

2,85

1,80

1,69

1,65

2,02

1,33

1,82

1,43

1,94

počet zaměstnanců

1,74

1,62

1,92

snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky

1,69

2,16

odvětví

1,63

1,93

1,15

členství v CACIO
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7

44
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5
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4
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7

8
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8
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41
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42

16

31
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18

53

34

23

73

8

10

37

43

31

40

23

23

21

51

55

50

24

23

42
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46
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55

30

52
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17
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48

46

54
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67

45

2
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Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně ano
spí�e ano
spí�e ne
rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Důle�itost vybraných vlastností doménových názvů druhé úrovně × 
Míra přispění doménových názvů druhé úrovně s českými diakritickými znaky 

ke zdokonalení vybraných vlastností

2,30

3,53

3,09

3,40

1,99

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

3,15

3,11
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"Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo k novému
názvu s diakritikou"

"Stávající vlastníci domén by měli získat nový název s diakritikou
zadarmo"

"Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak netýká"

"Na�e WWW stránky musí zůstat bez diakritiky kvůli na�im
zahraničním zákazníkům"

"S doménou obsahující diakritiku bychom měli více problémů ne�
u�itku"

"Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, aby
si ji nezaregistroval někdo jiný"

"Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou,
proto�e by to pomohlo na�í propagaci na Internetu"

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasím spí�e souhlasím

spí�e nesouhlasím rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

3,45

3,58

3,57

3,64

3,24

3,31

členství v CACIO

3,27

3,55

3,50

3,66

3,37

3,82

3,53

počet zaměstnanců

3,46

3,62

3,10

2,53

3,12

počet poboček

odvětví

3,71

3,32

3,76

3,31

3,39

"Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo k novému názvu s diakritikou"
Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky
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český subjekt
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100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasím

spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím

rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

2,79

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace
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"Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak netýká"
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12

20

17

8

22

26

10

3

9

12

8

7

13

11

32

9

8

9

47

35

4

5

14

21

9

13

7

54

6

13

6

8

18

9

9

2

9

5

20

11
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

3,75

2,02

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

3,71

3,12

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

3,37

3,00

3,22

2,50

2,92

3,58

3,78

členství v CACIO

1,97

3,05

počet poboček

3,11

odvětví

2,80

3,18

3,40

3,23

3,13

2,71

3,14

"Na�e WWW stránky musí zůstat bez diakritiky kvůli na�im zahraničním zákazníkům"

3,15

počet zaměstnanců

3,04

54

52

56

61

26

58

47

46

72

22

41

54

46

61

88

86

53

64

48

58

15

77

26

16

10

21

5

23

10

13

32

5

26

14

13

36

2

6

17

15

17

13

39

22

26

15

20

46

21

13

18

30

28

21

27

21

14

23

21

28

23

10

11

4

11

5

47

4

14

7

10

6

12

8

19

50

20

9

14 9

27

14

9

11
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20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

členství v CACIO

3,43

2,87

3,07

3,13

3,48

3,89

3,06

typ vlastnictví organizace

diakritická znaménka v názvu organizace

2,77

3,21

2,96

2,65

3,92

3,25

2,98

2,83

počet poboček

2,85

odvětví

3,14

3,25

3,27

3,00

3,31

2,70

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky
"S doménou obsahující diakritiku bychom měli více problémů ne� u�itku"

3,11

počet zaměstnanců

49

57

44

55

22

28

51

51

60

37

34

51

49

26

95

91

47

63

39

50

32

60

27

25

20

27

30

28

38

24

28

31

28

26

22

32

2

8

26

21

28

22

48

28

33

14

14

7

46

26

12

15

5

26

23

16

5

15

13

15

13

19

11

31

12

8

15

3

9

12

5

15

6

14

7

24

19

13

4

18

15

10

20

23

14

8
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

3,10

3,04

3,12

3,02

3,76

2,81

3,23

2,61

3,77

členství v CACIO

2,96

3,08

počet poboček

3,21

2,95

3,33

3,18

3,00

3,37

2,99

2,81

2,77

odvětví

3,09

počet zaměstnanců

3,08

3,11

"Stávající vlastníci domén by měli získat nový název s diakritikou zadarmo"

40

31

46

43

14

21

47

37

41

63

34

42

34

30

89

42

35

43

33

88

31

61

36

45

29

29

57

42

39

43

27

22

46

37

38

28

5

96

32

39

33

42

2

30

18

24

14

13

24

29

14

19

3

14

20

18

4

19

21

16

19

9

29

5

6

4

7

11

6

10

26

5

7

5

7

6

11

17

23

16

18

11

15

9
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20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

typ vlastnictví organizace

2,20

2,58

2,61

2,36

2,21

2,36

diakritická znaménka v názvu organizace

1,50

členství v CACIO

3,08

2,25

počet poboček

2,17

2,43

2,81

1,96

2,35

2,25

2,46

2,71

2,61

odvětví

2,67

počet zaměstnanců

2,34

2,26

2,29

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky
"Zaregistrovali bychom si název domény s českými diakritickými znaky, aby si ji 

nezaregistroval někdo jiný"

2,3025

23

27

17

9

28

28

5

35

16

27

19

31

42

9

65

23

27

23

23

32

30

24

19

22

15

27

67

24

36

29

27

15

20

20

17

11

4

20

11

25

17

20

30

17

19

15

24

12

26

12

22

23

36

20

9

18

17

17

16

21

12

28

39

35

43

13

21

24

44

50

34

23

41

40

20

79

26

40

45

35

43

26

29

30

15

2

17

5

20

32
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Typické skupiny výroků týkajících se domén druhé úrovně s českými diakritickými 
znaky

3,01
1,99
2,36

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

1,96
2,01

1,96
1,99

1,85

1,86
2,14
1,12

členství v CACIO

2,29
2,03

počet poboček

2,05

odvětví

1,79
2,03
1,91

1,95
1,77
2,80
1,93

"Zaregistrovali bychom si název domény s českými diakritickými znaky, proto�e by to 
pomohlo na�í propagaci na Internetu"

1,99

počet zaměstnanců

2,05

8

11

6

7

44

6

5

5

21

14

9

6

10

9

11

6

4

37

10

17

23

19

26

12

8

6

14

24

32

17

10

22

23

31

40

22

20

25

22

37

18

24

34

25

30

32

63

51

39

34

43

34

21

16

29

22

33

29

14

32

38

40

36

16

25

32

28

34

50

37

92

44

40

47

36

45

11

40

22

2

29

22

6

14 50

35

50

43

35
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celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech
rozhodně souhlasím
spí�e souhlasím
spí�e nesouhlasím
rozhodně nesouhlasím

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasím

1 = rozhodně nesouhlasím

Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo k novému názvu 
s diakritikou

Stávající vlastníci domén by měli získat nový název s diakritikou zadarmo

S doménou obsahující diakritiku bychom měli více problémů ne� u�itku
Na�e WWW mů�e zůstat bez diakritiky kvůli na�im zahraničním zákazníkům

Bariéry

Přednostní právo

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, aby si ji 
nezaregistroval někdo jiný

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, proto�e by to pomohlo
na�í propagaci na Internetu

Zájem
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

2,17

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví organizace

1,78

1,67

1,62

1,64

1,84

1,67

1,46

1,97

1,95

2,01

1,79

1,67

členství v CACIO

2,47

počet zaměstnanců

1,70

odvětví

2,01

2,19

počet poboček

1,55

2,06

1,25

1,65

1,83

Zájem o zaregistrování doménového jména organizace s diakritickými znaky

1,69

17%
17%

60%

6%

rozhodně ano spí�e ano

spí�e ne rozhodně ne

Průměrné hodnocení = 1,69
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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36
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16

15

27
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34

15

21

13

17

19
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47

27

40

44

62
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37

48

65

47

85

42

62

52

66
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58

57

27

51
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20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru

Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace

Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky

2 - 4 pobočky

5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO

není člen CACIO

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast

veřejná organizace

údaje jsou v procentech

rozhodně ano spí�e ano

spí�e ne rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

ne  ano

Základ: organizace, podle kterých by měla existovat přednost při registraci (91%)

Délka ochranné lhůty pro podání �ádosti na registraci doménového jména 
s diakritickými znaky

Přednost stávajícího dr�itele doménového jména při registraci 
doménového jména s diakritickými znaky

počet zaměstnanců

odvětví

počet poboček

členství v CACIO

typ vlastnictví organizace

diakritická znaménka v názvu organizace

74

16
11

jeden měsíc dva měsíce déle
údaje jsou v procentech

9%

91%

ano ne

9

9
7

34
45

17

4
6
5

22
14

8
5

21
5

1
9

11
7

7
10
11

26

91

91
93

66
55

83

96
94
95

78
86

92
95

79
95

99
91

89
93

93
90
89

74

celkem

1 - 19 zaměstnanců
20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců
250 - 999 zaměstnanců

1 000 zaměstnanců a více

Instituce finančního sektoru
Průmyslové podniky

Utility, telekomunikace
Veřejná správa, �kolství, zdravotnictví

Ostatní organizace

�ádné pobočky
2 - 4 pobočky
5 - 9 poboček

10 a více poboček

je člen CACIO
není člen CACIO

ano
ne

český subjekt
zahraniční majetková účast

100%-ní zahraniční majetková účast
veřejná organizace

údaje jsou v procentech

3 měsíce 56% 

4 - 6 mě�íců 7%

7 - 12 měsíců 25% 

24 měsíců 1%

36 měsíců 1%

60 měsíců  1%

převedení by mělo být 
automatické 1%

neomezeně 6%
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.2. Respondent jako zástupce organizace

 = maximum je mimo stanovený rozsah hodnot

Základ: celý soubor

Odhad vý�e poplatku za registraci domény s diakritickými znaky pro současné 
vlastníky domény

500

50

800 800

0

200

400
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1 000K
č

Median

2 000

Průměr 675 Kč 

Median 800 Kč 

Minimum 50 Kč 

Maximum 2 000 Kč 

25 500 Kč 

P
e
rc

e
n
ti

ly
 

75 800 Kč 
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.3. Popisné charakteristiky organizací

Celkový počet zaregistrovaných doménových jmen druhé úrovně

2.3. POPISNÉ CHARAKTERISTIKY ORGANIZACÍ

Počet zaregistrovaných doménových jmen druhé úrovně pod .cz

Počet zaregistrovaných jmen druhé úrovně v jiných doménách

77
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údaje jsou v procentech
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46

18

7

4

5
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1

12

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1

2

3

4

5
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9

10 a více

údaje jsou v procentech

Průměr = 4,1

Průměr = 1,5

Průměr = 5,6
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES
2.3. Popisné charakteristiky organizací

73%

72%

54%

65%

80%

Podíl zaměstnanců organizace s firemní e-mailovou schránkou

63%

79%

68%

62%

55%

96%

36%

56%

58%

61%

59%

64%

72%

60%

počet zaměstnanců

odvětví

počet poboček

typ vlastnictví organizace
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11
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27

50

34

16

21

27

30
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15

33

22

12

15
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1 

Číslo organizace (ID): _________________________ 

1. Má va�e organizace zaregistrovanou doménu druhé úrovně (tedy např. www.organizace.cz)? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- ano .......................................................  1 
- ne .........................................................  2 UKONČETE INTERVIEW 

2. Jste Vy sám/sama ve va�í organizaci zodpovědný/á za koncepční rozhodnutí týkající se WWW 
prezentace va�í organizace? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- ano .......................................................  1 
- ne .........................................................  2 PO�ÁDEJTE O KONTAKT NA TUTO OSOBU 

3. Pokuste se nyní prosím odhadnout, kolik lidí celkem pracuje ve va�í organizaci v ČR. Započítejte 
prosím v�echny va�e pobočky v ČR, v�echna oddělení apod. 
(Vypi�te) 

- _____________ celkem pracovníků v ČR 

4. A mohl/a byste prosím alespoň odhadnout, v jakém rozpětí se pohybuje celkový počet 
zaměstnanců, kteří pracují pro va�í organizaci v ČR? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- 1 � 9 zaměstnanců .................  1 - 100 � 249 zaměstnanců .....................  5 
- 10 � 19 zaměstnanců .............  2 - 250 � 499 zaměstnanců .....................  6 
- 20 � 49 zaměstnanců .............  3 - 500 � 999 zaměstnanců .....................  7 
- 50 � 99 zaměstnanců .............  4 - 1 000 a více zaměstnanců ..................  8 
- neví, neuvedeno ...............................................................................................................  9 

5. Jaký je obor činnosti va�í organizace? 
(Vypi�te co nejpodrobněji) 

_______________________________________________________________________________ 
 

Nejprve se Vás budu ptát na Va�e zku�enosti, postoje a názory coby u�ivatele. Uvádějte prosím Va�e 
osobní názory. 

6. Přivítal/a byste jako u�ivatel, kdyby se v Internetu mohly pou�ívat názvy domén druhé úrovně 
s českou diakritikou (tedy např. www.počítač.cz)? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- rozhodně ano .......................................  4 - spí�e ne ..............................................  2 
- spí�e ano ..............................................  3 - rozhodně ne .......................................  1 
- neví, bez odpovědi .........................................................................................................................  9 

7. V čem, podle Vás, spočívají hlavní výhody zavedení domén druhé úrovně s českou diakritikou? 
(Vypi�te, nenapovídejte, pokládejte návodné otázky) 

a) ____________________________________ d) ___________________________________ 

b) ____________________________________ e) ___________________________________ 

c) ____________________________________ f) ___________________________________ 

8. A jaké problémy by zavedení domén druhé úrovně s českou diakritikou Vám jako u�ivateli mohlo 
přinést? 
(Vypi�te, nenapovídejte, pokládejte návodné otázky) 

a) ____________________________________ d) ___________________________________ 

b) ____________________________________ e) ___________________________________ 

c) ____________________________________ f) ___________________________________ 



IDN FINAL MARKENT, S.R.O. ŘÍJEN 2004 
 

2 

9. Která dal�í diakritická znaménka byste v názvech domény druhé úrovně pod .cz jako u�ivatel 
přivítal/a? 
 (Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
rozhodně 

ano 
spí�e  
ano 

spí�e  
ne 

rozhodně 
ne 

neví

a) Slovenská diakritika 4 3 2 1 9 

b) Německá diakritika 4 3 2 1 9 

c) Polská diakritika 4 3 2 1 9 

d) Francouzská diakritika 4 3 2 1 9 

e) Diakritika v�ech evropských jazyků 4 3 2 1 9 

10. Komu by podle Vás zavedení diakritiky do doménových jmen druhé úrovně pomohlo? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku)

 ano ne neví

a) Laickým u�ivatelům (začátečníkům) z ČR 1 2 9 

b) Spekulantům s internetovými doménami 1 2 9 

c) Profesionálům (pokročilým) u�ivatelům z ČR 1 2 9 

d) Správci národní domény (sdru�ení CZ.NIC) 1 2 9 

e) Laickým u�ivatelům (začátečníkům) ze zahraničí 1 2 9 

f) Profesionálům (pokročilým) u�ivatelům ze zahraničí 1 2 9 

g) Nikomu 1 2 9 

11. Nyní Vám budu číst některé situace, ve kterých se ocitají u�ivatelé Internetu. Uveďte prosím, do 
jaké míry Vy sám/sama pova�ujete v těchto situacích za důle�ité: 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
velmi 

důle�ité 
spí�e 

důle�ité 
spí�e 

nedůle�ité 
zcela 

nepodstatné
neví

a) Jednoduché zadání po�adované adresy 4 3 2 1 9 

b) Intuitivní adresa WWW stránek (lze ji snadno 
odvodit) 

4 3 2 1 9 

c) Snadné zadávání klíčových slov 4 3 2 1 9 

d) Výsti�né názvy WWW stránek (lze odhadnout, 
co stránky obsahují) 

4 3 2 1 9 

12. A nyní prosím uveďte, do jaké míry by podle Va�eho osobního názoru mohly doménové názvy 
s diakritikou pomoci v těchto situacích: 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
rozhodně 

ano 
spí�e  
ano 

spí�e  
ne 

rozhodně 
ne 

neví

a) Jednoduché zadání po�adované adresy 4 3 2 1 9 

b) Intuitivní adresa WWW stránek (lze je snadno 
odvodit) 

4 3 2 1 9 

c) Snadné zadávání klíčových slov 4 3 2 1 9 

d) Výsti�né názvy WWW stránek (lze odhadnout, 
co stránky obsahují) 

4 3 2 1 9 
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13. Do jaké míry souhlasíte s následujícími výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českou 
diakritikou? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 rozhodně 
souhlasím

spí�e 
souhlasím 

spí�e 
nesouhlasím 

rozhodně 
nesouhlasím

neví

a) Kdy� pí�u mail, nepou�ívám diakritiku ani 
v textu zprávy. 

4 3 2 1 9 

b) Internet má být globální. 4 3 2 1 9 
c) Adresy WWW stránek vět�inou nevypisuji,  

ale pou�ívám odkazy (linky). 
4 3 2 1 9 

d) Doménové jméno je pouhý identifikátor  
a �ádná diakritika do něj nepatří. 

4 3 2 1 9 

e) Diakritika v doménových názvech znamená 
sblí�ení virtuálního světa a reality. 

4 3 2 1 9 

f) V jiných zemích (v jiných doménách) je 
pou�ívání místních znaků bě�né. 

4 3 2 1 9 

g) Pokud budu nucen pracovat se zahraniční 
klávesnicí, nebudu schopen napsat název 
domény s českou diakritikou. 

4 3 2 1 9 

h) Kdy� mi někdo bude diktovat WWW adresu, 
nebudu přesně vědět, zdali se pí�e s diakritikou 
nebo bez ní. 

4 3 2 1 9 

i) Pokud budou existovat názvy domén 
s diakritikou, budu muset zkou�et variantu 
s diakritikou i bez diakritiky, ne� se dostanu  
na po�adované stránky. 

4 3 2 1 9 

j) Pou�ití české diakritiky v doménových 
názvech usnadní pou�ívání Internetu. 

4 3 2 1 9 

k) U� jsem si zvykl/a pou�ívat názvy bez diakritiky. 4 3 2 1 9 
l) Pou�ití české diakritiky v doménových 

názvech přinese jen komplikace. 
4 3 2 1 9 

Také dal�í otázky se týkají pou�ívání české diakritiky v doménových názvech. Následující otázky se 
v�ak týkají domény va�í organizace. Jejich cílem je tedy zjistit Va�e postoje a názory coby zástupce 
va�í organizace. 

14. Sledujete náv�těvnost va�ich stránek? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- ano .......................................................  1 

15. Jaká část náv�těvníků přichází na va�e WWW stránky z domény .cz a jaká část 
z ostatních domén (např. .com, .info, .biz, .sk)? 
(Vypi�te; součet musí být roven 100) 

- ________ % z domény .cz  - ________ % z ostatních domén 

 - ne ........................................................  2 

16. Přivítal/a byste, kdyby va�e organizace mohla pou�ívat v názvu své domény českou diakritiku? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- rozhodně ano .......................................  4 - spí�e ne ..............................................  2 
- spí�e ano ..............................................  3 - rozhodně ne .......................................  1 
- neví, bez odpovědi .........................................................................................................................  9 
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17. Jaké výhody by va�í organizaci přineslo, pokud byste mohli pou�ívat ve va�í doméně druhé 
úrovně českou diakritiku? 
(Vypi�te, nenapovídejte, pokládejte návodné otázky) 

a) ____________________________________ e) ___________________________________ 

b) ____________________________________ f) ___________________________________ 

c) ____________________________________ g) ___________________________________ 

d) ____________________________________ h) ___________________________________ 

18. A jaké problémy by zavedení české diakritiky ve va�em doménovém jménu přineslo konkrétně 
va�í organizaci? 
(Vypi�te, nenapovídejte, pokládejte návodné otázky) 

a) ____________________________________ e) ___________________________________ 

b) ____________________________________ f) ___________________________________ 

c) ____________________________________ g) ___________________________________ 

d) ____________________________________ h) ___________________________________ 

19. Nyní Vám budu jmenovat několik vlastností doménových názvů druhé úrovně. Uveďte prosím, 
do jaké míry je pova�ujete za významné pro va�i organizaci. 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
velmi 

důle�ité 
spí�e 

důle�ité 
spí�e 

nedůle�ité 
zcela 

nepodstatné
neví

a) Intuitivní adresa (aby nás potenciální zákazníci 
lépe na�li) 

4 3 2 1 9 

b) Výsti�ný název 4 3 2 1 9 

c) Snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky 4 3 2 1 9 

d) Nutnost registrace více domén 4 3 2 1 9 

e) Zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje 
doménu s podobným názvem. 

4 3 2 1 9 

20. Do jaké míry by pomohl doménový název va�í organizace druhé úrovně s diakritikou  
ve zdokonalení těchto vlastností? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
rozhodně 

ano 
spí�e  
ano 

spí�e  
ne 

rozhodně 
ne 

neví

a) Intuitivní adresa (aby nás potenciální zákazníci 
lépe na�li) 

4 3 2 1 9 

b) Výsti�ný název 4 3 2 1 9 

c) Snadné hledání odkazů na na�e WWW stránky 4 3 2 1 9 

d) Nutnost registrace více domén 4 3 2 1 9 

e) Zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje 
doménu s podobným názvem. 

4 3 2 1 9 
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21. Do jaké míry souhlasíte s následujícími výroky týkajícími se domén s českou diakritikou? 
 (Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost v každém řádku) 

 
rozhodně 
souhlasím

spí�e 
souhlasím 

spí�e 
nesouhlasím 

rozhodně 
nesouhlasím

neví

a) Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak 
netýká. 

4 3 2 1 9 

b) Na�e WWW adresa musí zůstat bez diakritiky 
kvůli na�im zahraničním náv�těvníkům 
(zákazníkům). 

4 3 2 1 9 

c) Zaregistrovali bychom si název domény 
s českou diakritikou proto, aby si ji 
nezaregistroval někdo jiný. 

4 3 2 1 9 

d) S doménou obsahující diakritiku bychom měli 
více problémů ne� u�itku. 

4 3 2 1 9 

e) Stávající vlastníci domén by měli mít 
přednostní právo k novém názvu s diakritikou. 

4 3 2 1 9 

f) Zaregistrovali bychom si název domény 
s českou diakritikou, proto�e by to pomohlo 
na�í propagaci v prostředí Internetu. 

4 3 2 1 9 

g) Stávající vlastníci domén by měli získat nový 
název s diakritikou zadarmo. 

4 3 2 1 9 

22. Kdy� tedy zvá�íte v�echna pro a proti, zaregistroval/a byste doménové jméno va�í organizace  
s diakritikou? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- rozhodně ano .......................................  4 - spí�e ne ..............................................  2 
- spí�e ano ..............................................  3 - rozhodně ne .......................................  1 
- neví, bez odpovědi .........................................................................................................................  9 

23. Měl by, podle Vás, mít stávající dr�itel doménového jména bez diakritiky přednost při registraci 
doménového jména s diakritikou? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- ano .......................................................  1 

24. Jak dlouhá by měla být ochranná lhůta, ve které by stávající vlastník mohl po�ádat  
o registraci doménového jména s diakritikou? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- jeden měsíc ......................................................................................................................  1 
- dva měsíce .......................................................................................................................  2 

- del�í doba (vypi�te): _______________________________________________________ 

 - ne ........................................................  2 

25. V současné době činí poplatek za registraci domény druhé úrovně na jeden rok cca 800 Kč. Jaký 
by podle Vás měl být poplatek pro současné vlastníky domény bez diakritiky za jednu doménu 
s diakritikou? 
(Vypi�te) 

- _____________ Kč 



IDN FINAL MARKENT, S.R.O. ŘÍJEN 2004 
 

6 

A na závěr je�tě několik informací pro statistické zpracování: 

26. Kolik doménových jmen druhé úrovně pod .cz má va�e organizace zaregistrovaných. 
(Vypi�te) 

- _____________ doménových jmen 

27. A kolik má zaregistrovaných jmen druhé úrovně v jiných doménách (např. .com, .info, .biz, .sk)? 
(Vypi�te) 

- _____________ doménových jmen 

28. Jaká část zaměstnanců va�í organizace má firemní e-mailovou schránku? 
(Vypi�te) 

- ____________ % zaměstnanců 

29. Jaká část zaměstnanců va�í organizace má přístup k WWW? 
(Vypi�te) 

- ____________ % zaměstnanců 

30. A jaká část zaměstnanců va�í organizace má zaměstnavatelem omezenou mo�nost čtení 
libovolných WWW stránek? 
(Vypi�te) 

- ____________ % zaměstnanců 

31. Pokuste se prosím odhadnout, kolik má va�e organizace samostatných pracovi�ť, poboček nebo 
obchodních míst v ČR. 
(Vypi�te) 

- ____________ poboček 

32. A mohl/a byste prosím alespoň odhadnout, v jakém rozpětí se pohybuje počet 
poboček, obchodních míst nebo pracovi�ť v ČR? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- pouze toto pracovi�tě ............  1 - 10 � 19 poboček ................................  4 
- 2 � 4 pobočky ........................  2 - 20 a více poboček ..............................  5 
- 5 � 9 poboček ........................  3 - neví, neuvedeno .................................  9 

33. Do které kategorie byste zařadil/a va�i organizaci pokud jde o typ vlastnictví? 
(Zakrou�kujte pouze jednu mo�nost) 

- český subjekt .................................................................................................................................  1 
- organizace se zahraniční majetkovou účastí .................................................................................  2 
- organizace se 100%-ní zahraniční majetkovou účastí ...................................................................  3 
- veřejná organizace .........................................................................................................................  4 

Děkuji za Va�e odpovědi. 

 


