














































INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

2,36
2,37

1,89

1,99

U�itečnost IDN při zdokonalování vybraných charakteristik

2,15

odvětví

2,42

2,37
2,55

2,03

diakritická znaménka v názvu organizace

počet zaměstnanců

1,94

typ subjektu

2,47

2,65
2,36
2,74

2,52

2,36

2,24

registrace dal�ích podobně znějících domén jako ochrana před mo�ným zneu�itím

Obecná důle�itost vybraných charakteristik při pou�ívání doménových názvů druhé 
úrovně (bez vlivu IDN)

2,05

2,04

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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52

39
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23
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41

39

24
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celý soubor

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentechvelmi důle�ité

spí�e důle�ité
spí�e nedůle�ité

zcela nepodstatné

Průměrné hodnocení:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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14
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22
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21

15

13
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26

26

44

45

48

20

24

41

43
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doména s IDN lépe vystihuje název

doména s IDN se snáze vyhledává

domény s IDN představují zvý�ené riziko, �e si někdo jiný
zaregistruje doménu s podobným názvem

adresa s IDN je více intuitivní

zavedení domén s IDN vyvolá nutnost registrace více
domén

údaje jsou v procentech

rozhodně ano

spí�e ano
spí�e ne

rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

doména s IDN lépe vystihuje název

U�itečnost IDN při zdokonalování vybraných charakteristik

doména s IDN se snáze vyhledává

domény s IDN představují zvý�ené riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s podobným názvem

17
8

22

14

20

28

50
41

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

1,80 2,15

14
6

19

8

24

35

51 43

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

1,69 2,05

149

21
11

21

30

50 44

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

1,79 2,04

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

adresa s IDN je více intuitivní

U�itečnost IDN při zdokonalování vybraných charakteristik

zavedení domén s IDN vyvolá nutnost registrace více domén

148

15
9

26

31

52 45

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

1,72 1,99

125

13
11

26
34

50 48

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně ne

spí�e ne

spí�e ano

rozhodně ano

1,72 1,89

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

2,30

odvětví odvětví

2,33

U�itečnost IDN při zdokonalování vybraných charakteristik
doména s IDN lépe vystihuje název doména s IDN se snáze vyhledává

2,29 2,27

počet zaměstnanců počet zaměstnanců

2,12 1,92
2,36 2,23

2,03

1,96
2,25

odvětví odvětví

1,88 1,71

2,01 1,91

typ subjektu

2,17 2,13
1,92 1,90

diakritická znaménka v názvu organizace

1,94

2,09

domény s IDN představují zvý�ené riziko, �e si někdo 
jiný zaregistruje doménu s podobným názvem

adresa s IDN je více intuitivní

2,04

1,84

počet zaměstnanců

1,99

2,07

1,94
2,03

2,39 2,26
1,95 1,81

1,81

1,81

2,19
1,89

počet zaměstnanců

2,31

2,05
2,47

2,00

2,38

2,15 2,05

2,22

1,98

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

2,18

diakritická znaménka v názvu organizace

1,79
2,11

1,67
1,83

typ subjektu

1,94

1,80

2,32

diakritická znaménka v názvu organizace

typ subjektu

1,92

2,28
1,74
1,88
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utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentechrozhodně ano

spí�e ano
spí�e ne

rozhodně ne
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Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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rozhodně ne
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Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

velká

malá

nízká vysoká

Základ: celý soubor

1,78

1,85
2,06
1,75

1,68

typ subjektu

1,83

2,12
2,02
1,62

U�itečnost IDN při zdokonalování vybraných charakteristik

odvětví

2,18

počet zaměstnanců

2,07

zavedení domén s IDN vyvolá nutnost registrace více domén

1,89

1,72

Změna u�itečnosti IDN při uspokojování vybraných charakteristik v čase

diakritická znaménka v názvu organizace

1,99
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ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt
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údaje jsou v procentechrozhodně ano

spí�e ano
spí�e ne

rozhodně ne

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně ano
1 = rozhodně ne
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2004200420042004

1

2

3

4

1 2 3 4

Důle�itost

U
�i

te
čn

o
st

snadné vyhledání

výsti�nost názvu

intuitivnost adresy

riziko, �e si někdo jiný zaregistruje doménu s podobným názvem

registrace více domén jako ochrana před jejich mo�ným zneu�itím

Průměrné hodnocení u�itečnosti:
4 = velmi u�itečné

1 = zcela neu�itečné

Průměrné hodnocení důle�itosti:
4 = velmi důle�ité

1 = zcela nepodstatné
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

3,15

S doménou obsahující diakritiku bychom měli více problémů ne� u�itku.

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak netýká.

2,03

2,71

3,25

3,20

58

55

55

36

12

19

20

17

24

21

17

15

24

9

12

25

43

16

14 10
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S doménou obsahující diakritiku bychom měli více problémů ne�
u�itku.

Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak netýká.

Na�e WWW stránky musí zůstat bez diakritiky kvůli na�im
zahraničním zákazníkům.

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, aby si
ji nezaregistroval někdo jiný.

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou,
proto�e by to pomohlo na�í propagaci na Internetu.

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí

spí�e souhlasí

spí�e nesouhlasí

rozhodně nesouhlasí Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

58
49

19
25

1414

12 10

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

3,11 3,25

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

55
66

20
16

169
9 9

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

3,40 3,20

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, proto�e by to pomohlo na�í propagaci 
na Internetu.

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky
Na�e WWW stránky musí zůstat bez diakritiky kvůli na�im zahraničním zákazníkům.

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, aby si ji nezaregistroval někdo jiný.

5554

1716

1720

10 12

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

3,15 3,15

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

36
25

24

19

15

17

39
25

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

2,30 2,71

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

128

2123

2429

40 43

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

1,99 2,03

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

3,03 2,87
3,35 2,45

2,88 2,50

diakritická znaménka v názvu organizace diakritická znaménka v názvu organizace

typ subjektu typ subjektu

3,24 2,78

3,14 2,75
3,40 2,80

2,95 2,84
3,40 2,66

3,48 3,07

odvětví odvětví

3,46 2,45
3,08 2,80

2,80 2,42
3,02 2,79

3,15 2,71

počet zaměstnanců počet zaměstnanců

3,36 3,57

Na�e WWW stránky musí zůstat bez diakritiky kvůli 
na�im zahraničním zákazníkům.

Zaregistrovali bychom si název domény s českou 
diakritikou, aby si ji nezaregistroval někdo jiný.

diakritická znaménka v názvu organizace diakritická znaménka v názvu organizace

3,18 2,98

3,31 3,26
3,09 3,04

3,33 3,42

typ subjektu typ subjektu

počet zaměstnanců

3,10 3,45
3,38 2,87
3,51 2,98
3,15 3,34
3,14 3,30

odvětví odvětví

3,49 3,28

Zavedení české diakritiky se na�í organizace nijak 
netýká.

3,28 2,77

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky
S doménou obsahující diakritiku bychom měli více 

problémů ne� u�itku.

počet zaměstnanců
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250 - 999 zaměstnanců
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průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentech

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

2,13

1,85

typ subjektu

2,02

2,03

diakritická znaménka v názvu organizace

1,82

1,82

2,14

odvětví

2,10

2,20

2,02

2,10

1,83

2,05

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

Zaregistrovali bychom si název domény s českou diakritikou, proto�e by to pomohlo na�í propagaci na Internetu.

2,03

počet zaměstnanců

Nejsilněj�í argumenty odrazující
od zavedení domény druhé úrovně 
s českými diakritickými znaky

12

18

10

6

12

19

10

23

8
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12

13

13

12

21

14

27

23

21

19

30

13

16
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21

21

25
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20

27

19

28

17
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23

21

43
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39

44

40

39

48

43

37

53

25

26

28

24

37

44

50
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celý soubor
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20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasí

spí�e souhlasí
spí�e nesouhlasí

rozhodně nesouhlasí

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

Zájem 
o zavedení  

domény druhé 
úrovně 

s českými 
diakritickými 

znaky

s doménou obsahující 
diakritiku bychom měli více 

problémů ne� u�itku

WWW na�í organizace 
musí zůstat bez diakritiky 

kvůli zahraničním 
zákazníkům

aby si doménu 
nezaregistroval někdo jiný

pomohlo propagaci 
na�í organizace na 

Internetu

Nejsilněj�í argumenty
podporující zavedení domény

druhé úrovně s českými
diakritickými znaky
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor ne  ano

Základ: respondenti, podle kterých by měla existovat přednost při registraci (91%)

typ subjektu

počet zaměstnanců

odvětví

Přednost stávajícího dr�itele doménového jména při registraci 
doménového jména s diakritickými znaky

diakritická znaménka v názvu organizace

Délka ochranné lhůty pro podání �ádosti o registraci doménového jména 
s diakritickými znaky

16
11

42

4

28

17

33

20

11

19

1 měsíc 2 měsíce 3 - 5 měsíců 6 měsíců déle
údaje jsou v procentech

2004 2006

9%

91%

ano

ne

9

14

2

21

7

2

16

13

4

9

9

6

13

91

86

98

79

93

98

100

84

87

96

91

91

94

87

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentech

91 91

20062004
údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

Stávající vlastníci domén by měli získat nový název s diakritikou zadarmo.

3,63

3,14

Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo k novému názvu s diakritikou.

76

51

15

24 12

5

14

4

0 20 40 60 80 100

Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo k novému
názvu s diakritikou.

Stávající vlastníci domén by měli získat nový název s diakritikou
zadarmo.

údaje jsou v procentech

rozhodně souhlasí

spí�e souhlasí

spí�e nesouhlasí

rozhodně nesouhlasí Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

76
64

15
27

56
3 4

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

3,53 3,63

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí

51
40

24
36

1418

6 12

20062004

údaje jsou v procentech
rozhodně nesouhlasí

spí�e nesouhlasí

spí�e souhlasí

rozhodně souhlasí

3,09 3,14

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

3,56 3,00

diakritická znaménka v názvu organizace diakritická znaménka v názvu organizace

3,67 3,22

3,62 3,09

3,65 3,29

3,84 3,22

typ subjektu typ subjektu

3,38 3,10

3,50 2,92

odvětví odvětví

3,84 3,14

3,72 3,00

3,86 2,90

počet zaměstnanců

3,44 3,24

3,80 3,45

3,28

Stávající vlastníci domén by měli mít přednostní právo 
k novému názvu s diakritikou.

Stávající vlastníci domén by měli získat nový název 
s diakritikou zadarmo.

Souhlas s výroky týkajícími se domén druhé úrovně s českými diakritickými znaky

3,17

3,63 3,14

počet zaměstnanců

76

66

81

60

82

88

84

61

70

88

75

80

77

75

15

20

17

19

11

10

16

23

17

8

16

11

16

12

6

2

9

4

2

8

5

4

8

4

8

11

3

8

4

4

5

5

4

7

3

7

5
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentechrozhodně souhlasí

spí�e souhlasí
spí�e nesouhlasí

rozhodně nesouhlasí

51

48

68

48

48

43

56

46

44

46

48

59

55

43

24

34

15

33

21

19

19

27

22

36

26

19

21

29

12

11

8

15

24

9

17

14

14

14

12

6
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10

6

13
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14

13

15

12

14

6

8

19
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celý soubor

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentech

Průměrné hodnocení:
4 = rozhodně souhlasí

1 = rozhodně nesouhlasí
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
2.2. Hodnocení IDN z hlediska organizací

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: respondenti, podle kterých by se mělo za registraci platit (46%)

Odhad vý�e poplatku za registraci domény s diakritickými znaky pro současné 
vlastníky domény 

Poplatek za registraci domény druhé úrovně na jeden rok

300

100

600

600 600

0

200

400
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800

1 000K
č

Median

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0 Kč 200 Kč 400 Kč 600 Kč 800 Kč 1 000 Kč 1 200 Kč 1 400 Kč 1 600 Kč 1 800 Kč 2 000 Kč

levný drahý příli� drahý podezřele levný

Rozpětí akceptovatelné ceny

Definice průsečíku Průsečík křivek Vý�e poplatku Podíl populace 

 
Nejni��í přípustná cena 

 
588 Kč 0,3% 

 
Indiferentní cena 

 
600 Kč 0,0% 

 
Optimální cena 

 
748 Kč 19,8% 

 
Nejvy��í akceptovatelná cena 

 
837 Kč 3,1% 

54%

46%

registrace by měla být zpoplatněna

registrace by měla být zdarma
Průměr 472 Kč 

Median 600 Kč  

Minimum 100 Kč  

Maximum 600 Kč  

25 300 Kč 

P
e
rc

e
n

ti
ly

 

75 600 Kč 
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.3. Hodnocení registrátora domény

Základ: celý soubor

Základ: organizace, které vyu�ívají slu�eb daných registrátorů

3,56

3,46

Registrátor domény

Spokojenost s vybranými registrátory

3,45

2.3. HODNOCENÍ REGISTRÁTORA DOMÉNY

3,50

3,67

3,67

3,59

3,56
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19
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1

22
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Czech Online

Web4U
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PES.CZ
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Czechia

ITPS

ostatní

údaje jsou v procentech

kategorie ostatní zahrnuje registrátory, kteří 
byli uvedeni pouze v jednom případě

67

70

59

56

50

46

45

56

33

27

41

44

50

54

55

43

3

0 20 40 60 80 100

Zoner

Active 24

Ignum

GTS

Czech Online

CZ.NIC

Telefónica O2

benchmark

údaje jsou v procentech

velmi spokojen/a

spí�e spokojen/a
spí�e nespokojen/a

velmi nespokojen/a

Průměrné hodnocení:
4 = velmi spokojen/a

1 = velmi nespokojen/a
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

Základ: celý soubor

2.4. HODNOCENÍ SDRUŽENÍ CZ.NIC

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví

Povědomí o sdru�ení CZ.NIC

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

30%

70%

ano

ne
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50

80

81

71

67

74

70

78

70

74

60

69

73

71

71

85
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250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

počet zaměstnanců

odvětví

Spokojenost s činností sdru�ení CZ.NIC

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví

3,25

3,31

3,25

3,16

3,31

3,19

3,42

3,30

3,21

3,00

3,24

3,28

typ subjektu

3,29

3,18

3,17

3,35

3,35

57%

6%

2%

35%

velmi spokojen/a
spí�e spokojen/a
spí�e nespokojen/a
velmi nespokojen/a

Průměrné hodnocení:
4 = velmi spokojen/a

1 = velmi nespokojen/a
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nepodnikatelský subjekt
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ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast

údaje jsou v procentechvelmi spokojen/a

spí�e spokojen/a

spí�e nespokojen/a

velmi nespokojen/a
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

spokojenost s CZ.NIC je ni��í ne� spokojenost s vlastním registrátorem

spokojenost s CZ.NIC je stejná se spokojeností s vlastním registrátorem

spokojenost s CZ.NIC je vy��í ne� spokojenost s vlastním registrátorem

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC a zároveň CZ.NIC není jejich registrátorem

diakritická znaménka v názvu organizace

typ vlastnictví

Srovnání spokojenosti s činností sdru�ení CZ.NIC se spokojeností s vlastním 
registrátorem

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

64%

31%

5%

31

30

35

34

36

12

32

36

25

40

32

29

25

42

35

25

30
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70

61
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celý soubor

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

v�e funguje tak jak má 34

jednoduchost registrace 17

mají přehled 15

informovanost 11

flexibilita 11

vyhledávání informací o doménách 6

starostlivost, péče, vstřícnost 4

serióznost 4

celková organizace domén 4

důvěryhodnost 2

spolehlivost 2

nedochází ke spekulacím 2

ni��í ceny 2

dosa�itelnost 2

splnění ka�dého po�adavku 2

kvalitní internetové stránky 2

údaje jsou řazeny podle relativních četností

 - nejčastěji opakovaná odpověď

 - často opakovaná odpověď počet odpovědí = 64
 - ojedinělá odpověď počet respondentů = 54

Základ: respondenti, kteří jsou alespoň částečně spokojeni s činností sdru�ení CZ.NIC

Spontánně uvedená pozitiva sdru�ení CZ.NIC

První na mysli

V�echny uvedené

procenta

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

32

13

13
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4

4

2

2

2

2

2
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jednoduchost registrace

mají přehled

flexibilita

informovanost

vyhledávání informací o doménách

starostlivost, péče, vstřícnost

serióznost

spolehlivost

nedochází ke spekulacím

ni��í ceny

splnění ka�dého po�adavku

kvalitní internetové stránky

údaje jsou v procentech

38%

uvedeno

neuvedeno

38
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52
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100 - 249 zaměstnanců
250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru
průmyslové podniky

utility, telekomunikace
ostatní organizace

podnikatelský subjekt
nepodnikatelský subjekt

ano
ne

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

vysoké ceny doménových jmen 37

moc byrokracie 13

neprůhledná činnost 10

nestanovení jasných podmínek registrace domén (spekulanti) 10

monopol 7

málo informací o doménách 7

�patná komunikace 7

malá vstřícnost, otevřenost 3

problémy s prodlou�ením domény 3

nekoordinace činností 3

chyby v postupech 3

posílání faktur a� po zaplacení 3

slo�itost změny vlastníka domény 3

dlouhé lhůty 3

údaje jsou řazeny podle relativních četností

 - nejčastěji opakovaná odpověď

 - často opakovaná odpověď počet odpovědí = 34
 - ojedinělá odpověď počet respondentů = 30

Základ: respondenti, kteří jsou alespoň částečně nespokojeni s činností sdru�ení CZ.NIC

V�echny uvedené

Spontánně uvedená negativa sdru�ení CZ.NIC

První na mysli

procenta

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

37

10

10
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7

6

6

3

3

3

3
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nestanovení jasných podmínek registrace domén
(spekulanti)

monopol

slo�itost změny vlastníka domény

problémy s prodlou�ením domény

posílání faktur a� po zaplacení

dlouhé lhůty

údaje jsou v procentech

32%
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neuvedeno
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27
18
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instituce finančního sektoru
průmyslové podniky

utility, telekomunikace
ostatní organizace

podnikatelský subjekt
nepodnikatelský subjekt

ano
ne

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

podle odvětví

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

velmi spíše ani tak, ani tak spíše velmi

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

velmi spíše ani tak, ani tak spíše velmi

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

instituce finančního sektoru průmyslové podniky

utility, telekomunikace ostatní organizace
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

velmi

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

velmi spíše ani tak, ani tak spíše

velmi

podle typu vlastnictví

velmi spíše ani tak, ani tak spíše

podle typu subjektu

1 2 3 4 5

podnikatelský subjekt nepodnikatelský subjekt

1 2 3 4 5

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

přátelské nepřátelské

silné slabé

velké malé

hodně informuje málo informuje

potřebné nepotřebné

rozvíjí se upadá

moderní tradiční

efektivní neefektivní

ziskové neziskové

vstřícné nevstřícné

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

velmi

podle diakritiky v názvu organizace

velmi spíše ani tak, ani tak spíše velmi

velmi spíše ani tak, ani tak spíše

Charakteristika sdru�ení CZ.NIC

podle počtu zaměstnanců

1 2 3 4 5

ano ne

1 2 3 4 5

1 - 19 zaměstnanců
20 - 99 zaměstnanců
100 - 249 zaměstnanců
250 - 999 zaměstnanců
1 000 a více zaměstnanců
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.4. Hodnocení sdružení CZ.NIC

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

Základ: respondenti, kteří znají sdru�ení CZ.NIC

Spontánně po�adované slu�by od sdru�ení CZ.NIC

Typické skupiny charakteristik sdru�ení CZ.NIC

25

15

15

15

10

10

10

5

5

5

5

0 10 20 30 40

poskytování informací o změnách v doménách

je�tě ni��í ceny

poskytování hostingu

jakékoliv slu�by výhodné pro u�ivatele

zavést bezplatné volné zóny

méně byrokracie

jednodu��í způsob opravy kontaktních údajů

poskytování informací o zahraničních doménách

zavést centrální správu

lep�í informace pro veřejnost

nabídka volných domén

údaje jsou v procentech

9%

uvedeno

neuvedeno

vstřícné
efektivní
přátelské
rozvíjí se

Emotivní charakteristiky

ziskové

Ziskovost

Spokojenost 
s činností 
sdru�ení 
CZ.NIC

Emotivní 
charakteristiky

Síla

silné
velké

Síla

Ziskovost

faktor, který neovlivňuje 
spokojenost se sdru�ením 

CZ.NIC

faktory, které ovlivňují spokojenost se 
sdru�ením CZ.NIC
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Popisné charakteristiky

Základ: celý soubor ne  ano

2.5. POPISNÉ CHARAKTERISTIKY

Sledování náv�těvnosti firemních WWW stránek

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

2.5.1. DOMÉNY

35%

65%

ano

ne

35

46

41

32

34

19

28

33

32

44

33

40

35

35

65

54

59

68

66

81

72

67

68

56

67

60

65

65

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentech
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Popisné charakteristiky

Základ: organizace, u kterých zji�ťují náv�těvnost stránek

Procentuální zastoupení náv�těvnosti z domény .cz a z ostatních domén

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

78

82

81

66

82

79

88

63

79

75

77

82

79

75

22

18

19

34

18

21

12

37

21

25

23

18

21

25

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje jsou v procentech
doména .cz ostatní domény

22%

78%

doména .cz

ostatní domény
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Popisné charakteristiky

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Počet zaregistrovaných jmen druhé úrovně v jiných doménách

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

Průměrný počet zaregistrovaných domén

počet zaměstnanců

odvětví

typ subjektu

Průměrný počet zaregistrovaných domén

počet zaměstnanců

odvětví

Počet zaregistrovaných doménových jmen druhé úrovně pod .cz

diakritická znaménka v názvu organizace

65

20

6

4

3

1

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80

�ádná

1

2

3

4 - 5

6 - 10

10 a více

údaje jsou v procentech

58

15

9

9

5

3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1

2

3

4 - 5

6 - 10

10 a více

údaje jsou v procentech

2,6

1,8

1,9

2,8

2,6

3,8

4,1

1,9

3,4

2,1

2,8

1,9

2,4

2,7

1 2 3 4 5 6

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje vyjadřují průměrný počet domén

0,8

0,2

0,6

1,0

0,9

1,4

1,5

1,0

1,0

0,4

0,9

0,4

0,8

0,9

0 1 2 3

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje vyjadřují průměrný počet domén
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Popisné charakteristiky

Základ: celý soubor

Celkový počet zaregistrovaných doménových jmen druhé úrovně

typ subjektu

diakritická znaménka v názvu organizace

Průměrný počet zaregistrovaných domén

počet zaměstnanců

odvětví

46

19

10

13

8

5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

1

2

3

4 - 5

6 - 10

10 a více

údaje jsou v procentech

3,4

1,8

2,5

3,6

3,4

5,2

5,4

2,8

4,3

2,4

3,6

2,3

3,2

3,4

1 2 3 4 5 6

celkem

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

ano

ne

údaje vyjadřují průměrný počet domén
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)
 2.5. Popisné charakteristiky

Základ: celý soubor

Základ: celý soubor

Základ: podnikatelské subjekty

Základ: podnikatelské subjekty

Počet zaměstnanců organizace

Odvětví

Typ vlastnictví organizace

Typ subjektu

2.5.2. FIRMOGRAFIE

16

18

17

17

17

14

0 10 20 30 40

1 - 19 zaměstnanců

20 - 99 zaměstnanců

100 - 249 zaměstnanců

250 - 499 zaměstnanců

500 - 999 zaměstnanců

1 000 a více zaměstnanců

údaje jsou v procentech

20

29

28

23

0 10 20 30 40 50

instituce finančního sektoru

průmyslové podniky

utility, telekomunikace

ostatní organizace

údaje jsou v procentech

67

16

17

0 10 20 30 40 50 60 70 80

český subjekt

zahraniční majetková účast

100% zahraniční majetková účast

údaje jsou v procentech

75

25

0 20 40 60 80

podnikatelský subjekt

nepodnikatelský subjekt

údaje jsou v procentech
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