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Markent, s.r.0., jespolecnost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pristupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti naSich pracovnikt zoblasti hromadného zpracovani dat ajejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame sofistikovanych statistickych postupt (napt. analyza vicerozmérnych
regresnich model®, faktorova analyza); pokud to vyZaduje povaha projektu,
definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny,
analyzujeme casové fady, realizujeme predikci trenda a prichdzime s feSenim

celé rady dalsich dloh.

Pracovnici spole¢nosti Markent kladou dtiraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které prindseji spolehlivé udaje z rtiznorodych oblasti
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zdstupci
zadavatele vyzkumu pak rozsituji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

oborti 0 nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze naSe schopnosti  pokryvaji  Siroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémt,  specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spottebiteli, reklamni analyzy a realizaci satisfakénich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdoro¢né také fadu vyzkumt agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumti, které nemaji zddného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendt v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a
vztahil mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zdkazniky (popt. spottebiteli ¢i

uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelt pokryvajicich celé izemi CR.
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPIs

Udaje obsazené v této zpravé pochdzeji

z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent,
s.1.0. Sbér dat byl realizovan na tizemi Ceské

Republiky v ¢ervnu 2010.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i fadu otevienych otdzek, pomoci nichz
byly sledovéany kvalitativni aspekty sledovanych
skute¢nosti. Aby byly odstranény mozné
nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté

pied zapocetim vlastniho vyzkumného Setieni
provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT
(ORGANIZACE)

K vybéru respondenttt bylo pouzito
stratifikovaného nahodného vybéru. Do
zkoumaného vzorku byly zafazovany organizace
podle velikosti (vyjadiené celkovym poctem
zaméstnancti v CR) a podle oboru ¢innosti
(zaznamenavaného podle metodiky OKEC).
Konec¢nd podoba zkoumaného souboru je dale
determinovana pozadavkem registrace nejméné

jedné domény druhé tarovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska po¢tu zaméstnanca a

agregovaného predmétu ¢innosti rovhomérné.

e ARKEN
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1.1. METODIKA VYZKUMU

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé
kladli respondentiim otazky a zaznamenavali
v prubéhu interview jejich odpoveédi. V kazdé
organizaci byl takto dotazovan vzdy jeden
respondent, a to pracovnik odpovédny za
koncepc¢ni rozhodnuti tykajici se WWW

prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 448 organizaci. Zavérecna zprava
pfinasi informace o 303 organizacich; 12 jiz
dokoncenych dotaznikt bylo vytazeno kvuli
netplnému vyplnéni, ve 133 organizacich bylo
interview kompetentni osobou odmitnuto (mira

navratnosti tak dosahla 70%).

Pyramida vybéru respondenti

Zpracovano
303 respondenti

Dotazovano
315 respondenti

Osloveno
448 respondenti

METODA SBERU DAT

(INDIVIDUALNI UZIVATELE
INTERNETU)

K vybéru respondentti bylo pouzito kvotni
techniky. Vyzkum probihal v jednotlivych krajich
CR takovym zptisobem, aby byla dodrZena
proporcionalita zastoupeni obyvatel. Pii pfipravé
vybéru byla kromé regiondlniho rozlozeni dale
zohlednéna struktura obecné populace z hlediska
pohlavi, véku a velikosti mista bydlisté
respondentd. Do zkoumaného vzorku byli
zafazovani pouze uZzivatelé Internetu ve véku

od 18 do 64 let.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelt
s respondenty. Vyskoleny tazatel kladl
respondentovi otazky a zaznamenaval v pribéhu

rozhovoru jeho odpovédi do dotazniku.

ZARI 2010
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S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem 947

respondentti, ktefi odpovidali zadanym kvotam.

Interview byla provedena s 507 respondenty
(ostatni dotdzani se odmitli vyzkumu zudastnit).
Nékteré dotazniky byly dale vytfazeny ze
samotného zpracovani pro jejich netplnost ¢i
chybné vyplnéni. Zpracovani dat a jejich analyza
tak byla provedena na celkem 502 pfipadech.

Pyramida vybéru respondenti

Zpracovano
502 respondenti

Dotazovano
507 respondentl

Osloveno
947 respondenti

ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vSechny zdznamy

kontrolovany z hlediska tiplnosti a logické

1.2. VYSVETLIVKY

Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké
podskupiné zdakladniho souboruy, je

v komentari k pfislusnému grafu vzdy
specifikovano, o jaké podskupiné respondentt
udaje vypovidaji.

(Pr.: ,Zdklad: respondenti, ktefi znaji reklamu
(60%)°)

Soucet relativnich ¢etnosti (procent) a
tadkovych procent se mtze vzhledem

k zaokrouhlovani pohybovat od 99 do 101.

Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti
nékolikandsobné odpovédi. Cisla v téchto
grafech uvadéji podil kladnych odpovédi

v procentech a jejich soucet pak neni roven

100.

V nékterych pripadech nebylo mozné proveést
detailni vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poctu - v téchto pripadech je popsana
skutec¢nost vzdy specifikovana v komentafi

k pfislusnému grafu.

(Pr.: ,* - nizkd &etnost*)

konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tridéni B Prezentace jednotlivych zjisténi v zdvére¢né
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito zpravé jsou usporddana tak, Ze nejprve je
statistickych testtt vyznamnosti, analyzy prameéra
(ANOVA, t-test), chi kvadratového testu,

faktorové a clusterové analyzy.

uvedena Cetnostni (prvostupriova) informace a
poté jsou prezentovany zavislosti a
podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které detailné
analyzuji zakladni informaci jsou barevné

Data byla zpracovana pomoci specidlniho sladény s vychozim grafem.

statistického programu SPSS® for Windows™, ver. " Béhem dotazovéni byly nékteré skute¢nosti

12.9. zjisfovany formou otevienych otazek, kdy

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany respondenti sami formuluji své nazory, minéni
kvalitativnimi metodami na bazi obsahové ¢i preference. V téchto pripadech byly
analyzy. jednotlivé odpovédi prepsany v doslovném

znéni.

1.2.VYSVETLIVKY B Oborové ¢lenéni a klasifikace podniki byla

Zit iky OKEC
®  Potadi sledovanych ukazatelti je uvedeno bud P rovve,dene} svvyu,zmm n_]et'Odl, < ,OV T
. LI L] ! . pouzivané Ceskym statistickym turadem.
v abecednim pofadi nebo podle intenzity.
Relativni ¢etnosti v piehledu vysledka ® V pfipadé klasifikaénich ukazatelii byly
vyzkumného Setfeni vychdzeji z analyzy vSech zjistovany posledni dostupné tdaje pro cely
dotazovanych subjektt, popf. vSech subjektt zkoumany vzorek.

daného segmentu
(Pr.: ,Zdklad: cely soubor®)
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" Udaj o po¢tu zaméstnancii vypovida
o poctu pracovnikti ve v§ech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,
které se nachazeji na tizemi CR.

® Kategorie instituci finan¢niho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojistovny,
zdravotni pojistovny, penzijni fondy
a leasingové spole¢nosti.

® Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které ptsobi v oblastech

zemédélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

B Pro casové srovnani vysledkt vyzkumu byly
pouzity data ze zavérecnych zprav

z roku 2004, 2006 a 2008.

®  Vramci podrobné analyzy jsou definovany
podsegmenty respondentd, u nichz je
v zavorce uvedena procentudlni diference
dané proménné od celého souboru

respondentti.

B Definice socioekonomického statusu:

tiida socialné slabych

= respondenti se zdkladnim stupném
dosazeného vzdélani, s nejniz$im Cistym
meési¢nim prijmem, vykondvajici rutinni
pracovni ¢innost bez samostatnych
rozhodovacich pravomoci

nizsi tiida

= respondenti se zakladnim nebo stiednim
stupném dosazeného vzdélani,

s podmedianovym distym mési¢nim piijmem,
vykonavajici rutinni pracovni ¢innost bez
samostatnych rozhodovacich pravomoci
niz$i stiedni t¥ida

= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani, s priblizné medidanovym
¢istym mési¢nim piijmem, vykonavajici
zaméstnani vyzadujici kvalifikaci a odbornost,

bez samostatnych rozhodovacich pravomoci

e MARKENT

1.2. VYSVETLIVKY

Vv

vys$$i stfedni tfida

= respondenti se stfednim stupném
dosazeného vzdélani nebo vysokoskolaci,

s nadmedianovym az pramérnym pfijmem,
vykondvajici zaméstnani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi

pravomocemi

Vv s

vyssi tiida

= respondenti s vysokym stupném dosazeného
vzdélani (typicky vysokoskoldci),

s nadprimérnym ¢istym mési¢nim pfijmem,
vykonavajici zaméstndani vyzadujici kvalifikaci
a odbornost, se samostatnymi rozhodovacimi

pravomocemi
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1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

®  Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu vyzkumu
+ 5,7% (organizace) a + 4,4% (individudlni

uzivatelé Internetu).

B Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zavérec¢né zpraveé jsou prameéry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

® Median je bod, ktery rozdéluje usporfadanou
¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné ¢asti.
Median tak vypovida o rozlozeni dat: ¢im je
jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet udajt se
koncentruje v horni ¢asti uspotfddané fady a
vice versa.

B Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuje
25% a 75% percentil - neboli horni a dolni
kvartil) udavaji hodnotu, ktera vydéluje
z usporadané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich
hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich
hodnot (horni kvartil).

®  t-testy porovnavaji praméry dvou skupin
pfipadt nebo zkoumaji, zda se pramér

proménné lisi od stanovené konstanty.

B Chi kvadratovy test tfidi proménné
do navzdjem se neprekryvajicich kategorii a
srovnava pozorované a o¢ekavané (teoretické)
Cetnosti v kazdé kategorii. V kontingen¢nich
tabulkach tak umoznuje identifikovat

statisticky odli$né kategorie.

® ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje
statistickou vyznamnost rozdilu pramért
v podsouborech, které jsou vymezeny jednou
nezavislou proménnou. Narozdil od t-testu
umoznuje ANOVA porovnavat vétsi pocet
(vice nez dva) podsouborti.

®  Faktorova analyza se pouzivana k odhadu
latentnich faktort s vysokym stupném
korelace s manifestnimi znaky. Tato metoda
umoziiuje hledat v rdmci sledovanych jevti
obecnéjsi souvislosti, nez vymezuje ramec

stanovenych indikatort.

e LARKENT

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

Clusterova analyza vymezuje typické skupiny
analyzovanych znak z hlediska jejich
podobnosti. Vystupem clusterové analyzy je
mimo jiné dendogram, ve kterém vodorovné
vzdalenosti mezi jednotlivymi znaky
predstavuji miru jejich podobnosti. Cim je tato
vzdalenost kratsi, tim je podobnost vyssi.

Pfi analyze statistickych zavislosti

u nomindlnich proménnych je pouZito tzv.
»znaménkové schéma“, které vychdazi z hodnot
adjustovanych rezidui. Tato adjustovana
rezidua predstavuji odchylku zkoumaného
subsegmentu (pole tabulky) od celého
souboruy, jejiz velikost je porovnavana

s tabulkovymi hodnotami a uvadéna ve tfech
zdkladnich stupnich (+++ = extrémné
nadpramérna; ++ = velmi nadprimeérna;

+ = nadprimérna; o = bez vyznamné

odlisnosti, popfipadé --- = extrémné
podprimeérna ; -- = velmi podprtimérna;
- = podpriumérnad).

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.
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ORGANIZACE

Souhlas s vyrokem: "KdyZ piSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy."

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,37 2,01

2004 2006 2008 2010

[ rozhodné nesouhlasi tdaje jsou v procentech
[Jspi$e nesouhlasi
[ spi$e souhlasi

MW rozhodné souhlasi

Zaklad: cely soubor

INDIVIDUALNI UZIVATELE INTERNETU

Souhlas s vyrokem: "KdyZ pisSu e-mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy."

4 = rozhodné souhlasi 1 = rozhodné nesouhlasi
2,37

2006 2008 2010

E rozhodné nesouhlasi
[Jspi$e nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

MW rozhodné souhlasi

Charakteristika respondentt, ktefi ve vétsi mife nez
ostatni pii psani e-mailu nepouzivaji diakritiku ani
v textu zpravy:

respondenti ve véku 30 - 39 let (+7%)

respondenti Zijici v obcich s vice nez 100 000 obyvateli (+6%)
respondenti ze Severozapadu (+11%)

respondenti z Prahy (+6%)

Zaklad: cely soubor

MARKE >

udaje se vztahuji k roku 2010
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