CZ.NIC, z.s.p.o.

Strednédoba strategie CZ.NIC z.s.p.o. pro roky 2005 - 2009

Vize: Doména prvni urovné CZ, TLD.CZ, je sou&asti nérodniho bohatstvi Ceské republiky a
vyznamnym prvkem z pohledu fungovani ekonomiky Ceské republiky. Hlavni prioritou spravy
domény CZ je stabilita z pohledu organizacniho i provozniho.

Sdruzeni CZ.NIC z.s.p.o je delegovanym spravcem domény CZ. Vyuziva svych moznosti a
prostredkt k rozvoji a provozu jeji infrastruktury. Dba pfi tom, aby reprezentovalo zajmy lokalni
internetové komunity a aby nekonkurovalo svym ¢lendm.

Stfednédoba strategie sdruzeni CZ.NIC z.s.p.0. pro obdobi 2005-2009 vychazi z historie spravy
domény CZ, pokraCuje pfes popis souCasného stavu sdruzeni a nastifiuje budouci koncepéni
momenty rozvoje sdruzeni a spravy domény CZ.

Historie

Doména prvni urovné CZ (ccTLD CZ) byla zfizena na zaCatku roku 1993 jako nastupce domény CS,
ktera byla delegovana pro zaniklou Ceskou a Slovenskou Federativni Republiku. Prvnim spravcem
domény byla spole¢nost CONET s.r.o., ktera byla pozdéji pfejmenovana na Internet CZ s. r. 0., a poté
na EUnet Czechia s.r.o.

Spravce tvofil pravidla pro pridélovani domén a nesl naklady na provoz registracniho systému;
registrace a uzivani doménovych jmen druhé Urovné bylo bezplatné. S naristem vyznamu Internetu
kdy rostl i po¢et pozadavkl na registraci novych doménovych jmen, nastala potfeba proces registrace
institucionalizovat. Proto v roce 1998 vyznamni poskytovatelé pFistupu k Internetu v CR, na platformé
sdruzeni NIX.CZ z.s.p.o., zalozili zadjmové sdruzeni pravnickych osob CZ.NIC, z.s.p.0. Sdruzeni
pfevzalo spravu domény CZ a vytvofilo pravidla registrace doménovych jmen druhé Urovné.
Provozovatel registracniho systému byl vybiran formou vefejné soutéze, kam se pfihlasil pouze jediny
zajemce. Vybralo pravé tohoto provozovatele registracniho systému, tj. EUnet Czechia s. r. 0., pozdéji
pfejmenovana na KPNQwest Czechia s. r. 0. se , ktery technicky provoz spoluzajistoval a od 1. 9.
1999 oficialné zahdjil spravu domény CZ. SoucCasné bylo zavedeno zpoplatnéni registraci
doménovych jmen druhé urovné.

Sdruzeni CZ.NIC vystupovalo v roli registru i registratora. V souladu se zahrani¢nimi trendy bylo
posléze rozhodnuto o pfechodu na decentralizovanou spravu domény, v ramci které bylo umoznéno
zapojeni dalSich subjektu v pozici registratord do procesu registrace doménovych jmen. Cilem bylo
predevs§im oddéleni technického zabezpec&eni provozu registratniho systému od obsluhy koncovych
drziteld doménovych jmen a zavedeni konkurenéniho prostfedi, umoznujiciho lepsi sluzby pro
koncové drzitele doménovych jmen. Vybérové fizeni na novy systém, umozZnujici zapojeni
registratort, vyhrala spoleénost PRAGONET,a. s. (nyni T-Systems PragoNet,a. s.)
se subdodavatelem GTS, pozdéji zménén na spole¢nost ICZ a. s.. Decentralizovany systém spravy
domény CZ byl zprovoznén v zafi 2003, 15. 9. 2003 zahajil ¢innost specialni registrator LRR (Last
Resort Registrar), vystupujici pfedevsim v roli zachranné sité a 13. 10. 2003 zacali spolupracovat
prvni komercni registratofi.
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Nasledujici graf znazorfiuje vyvoj po¢tu doménovych jmen delegovanych do zény CZ:
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1. Ekonomika

Pro navrh koncepce rozvoje sdruzeni CZ.NIC je kli€ovou otazkou odhad vyvoje trhu registraci
doménovych jmen druhé drovné pod doménou CZ. Tento odhad vychazi z historickych fad
vyvoje a z pfedpokladanych globalnich zmén a trendd.

Z podrobnéjsi analyzy ¢asovych fad vyplyva, ze vyznamny vliv na rychlost rlistu ma zejména
mnozstvi volnych doménovych jmen, ktera jsou pro potenciélni drZitele ,zajimava“. Rychlost
rdstu se spolu se zaplfiovanim prostoru zpomalovala, urychleni pfineslo na konci roku 2003
uvolnéni cca 50.000 domén, které byly pred zavedenim decentralizovaného systému spravy
domény CZ blokovany neuhrazenymi, zpravidla spekulativnimi, zadostmi. Z uvedeného tak
vyplyva, Ze Ize predpokladat opétovné postupné zpomalovani rlistu poétu doménovych jmen
v zoné CZ.

Registrace doménovych jmen druhé Urovné pod doménou CZ ma pfirozenou konkurenci v
podobé registrace pod gTLD (com, net, org, info a dalSi) a ostatnimi ccTLD (de, at, pl a dalSi).
Rozhodovani o registraci doménového jména druhé urovné pod doménou CZ, gTLD nebo
ostatnimi ccTLD, je postaveno zejména tom, zda je pozadované doménové jméno druhé
urovné v dané doméné volné, dale na redlnych mozZnostech registrace ve vSech téchto

Stfednédoba strategie CZ.NIC z.s.p.o. pro obdobi 2005-2009. 2/8
Duben 2005.



doménach, zacileni drzitele na jednotlivé trhy podminéném jazykové, geograficky nebo i jinak
a konecné pak na porovnani cen a podminek registraci v téchto doménach.

Pfi uvahach o konkurenceschopnosti ceny registrace doménového jména druhé urovné pod
doménou CZ je vhodnéjsSi vychazet z porovnani s koncovymi cenami ccTLD, které maji
obdobny pocCet registrovanych domén. Jednotlivé TLD se pfitom odliSuji pocétem
registrovanych doménovych jmen, urovni podpory a mirou ovliviiovani statem, existenci
registratord a cenovym modelem vi¢i nim. Vypovidaci hodnotu porovnani pfitom zkresluje
predevsim sit registratort a rlizna schémata zpoplatriovani, a to jak na Urovni registru, tak i
jednotlivych registratord.

Nasledujici tabulka pfedstavuje porovnani cen registrace doménovych jmen v evropskych
zemich podle udaji z bfezna 2005. Vzhledem k vySe uvedenym rozdilim v jednotlivych
modelech se vSak na tuto tabulku Ize divat pouze jako na orientani srovnani cen.

* Udaje brezen 2005 Ro¢ni cena pro Pocet Pomér
cena
koncového cena koncovému pocet
o . d{iit&ele ) domén kacqvénJu drziteli/pocet dorrlén/
registratora | koncového | pramérna obyvatel | drziteli/pocet obyvatel pocet
registratora (€) drzitele (€) (tis.) (mil.) domén (mil) (mil) obyvatel(mil)

1 Rakousko at 10 10 € 24-55 30 393 8,1 76,34 3,7 48 518,52
2 Belgie be 6 6 €7-100 25 423 10,2 59,1 2,45 41 470,59

Kypr cy 41 41 CYP 25 43 ? 0,8 0 53,75 0

Ceska
4 Republika cz K& 500 16 | K& 700-750 22 202 10,2 108,91 2,16 19 803,92
5 Dansko dk DKK 60 DKK 60 8 596 5,3 13,42 1,51 | 112 452,83
6 Estonsko ee 0 0 0 0 24 1,4 0 0 17 142,86
7 Némecko de 5 5 € 6-39 15 8 650 82 1,73 0,18 | 105 487,80
8 Recko gr ? € 12-58 35 10,5 0 3,33 0
9 Finsko fi 18 18 18 18 102 5,1 176,47 3,53 20 000,00
10 | Francie fr 9 € 34-99 35 365 60,4 95,89 0,58 6 043,05
11 Madarsko hu ? HUF 2000 8 170 10,2 47,06 0,78 16 666,67
12 | Irsko ie 39 39 € 50-90 70 47 3,7 1489,36 18,92 12 702,70
13 | Italie it 4,91 4,91 €13-35 24 1057 57,6 22,71 0,42 18 350,69
14 | LotySsko Iv 30 30 30 30 2,4 0 12,5 0
15 | Litva It 23 23 LTL 94,4 27,5 23 3,5 1195,65 7,86 6 571,43
16 | Lucembursko | Iu 40 40 40 40 20 0,5 2 000,00 80 40 000,00
17 | Polsko pl 15-50 15-50 50 50 175 38,6 285,71 1,3 4 533,68
18 | Portugalsko pt 24 24 24 24 63 10,8 380,95 2,22 3 846,15
19 | Slovensko sk SKK 600 15 SKK 600 15 74 5,4 202,7 2,78 13 703,70
20 | Slovinsko si 4000 SIT 16 4000 SIT 16 2 0 8 0
21 | Spanélisko es 54 54 € 66-100 75 80 39,4 937,5 1,9 1949,15
22 | Svédsko se SEK 160 17,4 SEK 160 17,4 337 8,9 51,63 1,96 37 865,17
23 | Holandsko nl 4 4 €9-48 25 1474 15,8 16,96 1,58 93 291,14

Velka
24 | Britanie uk 4 4 €2,5-29 17 4108 58,6 4,14 0,29 70 102,39
25

com 33 352
net 5324
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org 3 307

info 3334

biz 1088

Doména CZ byla v obdobi 1999 az 2003 provozovana v rezimu outsourcingu pfi pevném
podilu sdruzeni CZ.NIC a dodavatele outsourcingu na vynosech. Soucasny rezim, zavedeny
v decentralizovaném systému spravy domény CZ, je dynamicky zalozen na poctu
registrovanych doménovych jmen a poskytuje sdruzeni CZ.NIC vétsi pfijem pfi pfiméfené
vySSim podnikatelském riziku. Cena registrace doménového jména pro registratora
(,velkoobchodni cena“) se sklada z pevného ro¢niho poplatku a poplatku za doménové
jméno. Tim se jednotkova cena za doménové jméno s rostoucim poctem doménovych jmen
snizuje. Riziko tohoto modelu spoc€iva v situaci, kdy by pocet registrovanych doménovych
jmen zacal klesat. V takovém pfipadé by dochazelo ke skokovym ristim ceny a pfi dosazeni
kritického mnozstvi doménovych jmen by mohl provoz registraéniho systému zacit byt
ztratovy. Z toho diivodu je nezbytné vyvijet dostatecné Usili k zajisténi a udrzeni trvalého ristu
poctu registrovanych doménovych jmen.

Financovani sdruzeni CZ.NIC vychazi z poplatk(l za registrovana doménova jména, které
predstavuji hlavni pfijem sdruzeni, dale z ro€nich poplatkl od registratord a jednorazovych
Clenskych pFispévk{l nové pfistupujicich ¢lenu sdruzeni.

Vyznamnym momentem v ekonomickém chovani sdruzeni CZ.NIC je to, Zze jeho Clenové si
nerozdéluji pfipadny zisk sdruzZeni.

2, Organizace sdruzeni CZ.NIC

NejvysSim organem sdruzeni CZ.NIC je valna hromada, nasleduje predstavenstvo a
management. Kontrolnim orgdnem sdruzeni je dozor¢i rada.

O pristoupeni dalSich &lenl rozhoduji ¢lenové na valné hromadé sdruzeni.

Sdruzeni komunikuje s vyznamnymi organizacemi z oblasti narodni infrastruktury Internetu a
internetové komunity a statnimi organy (zejm. Ministerstvem informatiky CR, sdruzenim
NIX.CZ, Asociaci provozovateltl vefejnych telekomunikaénich siti - APVTS, Ceskym
telekomunikadnim Gfadem, SdruZenim pro informaéni spoleénost, Ufadem pro ochranu
hospodarské soutéze, Uradem pro ochranu osobnich udajd, Hospodaiskou komorou CR).

Sdruzeni dale komunikuje s nadnarodnimi organizacemi z oblasti Internetu, pfipadné je i
Clenem nékterych téchto organizaci - zejména ICANN (Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers), CENTR (Council of European National TLD Registries), RIPE
(Réseaux IP Européens), IETF (Internet Engineering Task Force) a EURIid (European
Registry of Internet Domain Names).

3. Management

SdruZeni mé 4 stalé zaméstnance, v Cele s Feditelem. Management zajiStuje pfedevsim Fizeni
klicové zalezitosti outsourcingu — technické spravy domény CZ. Dale zaméstnanci sdruzeni
poskytuji drzitelim doménovych jmen obecné informace, upozorfiuji (telefonicky ¢i mailem)
drZitele na blizici se datum zru$eni registrace a pro LRR zajiStuji i podporu platebniho
systému. Chybéjici roli SirSiho managementu je ¢aste¢né suplovana predstavenstvem. Kromé
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distribuovaného systému spravy domény CZ jsou outsourcovany i nékteré dalSi ulohy
nezbytné pro chod sdruzeni (sprava vnitfniho IT, u€etnictvi, pravni zalezitosti, PR).

Registry-registar-registrant systém
Sdruzeni CZ.NIC jako Registry uréuje podminky pro registratory a reguluje jejich pocet
rocnim poplatkem. Sdruzeni CZ.NIC dale zastava funkci zachranné sité (LRR) v pfipadé
nahlého ukonéeni ¢innosti registratora. Sdruzeni CZ.NIC konkuruje registratorim tim, ze
samo je prostfednictvim LRR jednim z registratori, pfiemz k 1.7.2004 vystupuje jako
registrator u cca 1% v3ech registrovanych domén.

Reseni sporu
Vyznamnym krokem pro FeSeni sporl v oblasti doménovych jmen bylo zavedeni alternativniho
feSeni sporll o0 doménova jména (ADR — Alternative Domain Name Dispute Resolution) ve
spolupréaci s Rozhod&im soudem pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky, ke kterému do$lo s Gginnosti od 1.8.2004.

Projekty
Jednim z pfedmétd podnikani sdruzeni CZ.NIC je podpora obecné prospésnych projektl
vztahujicich se k €innosti sdruzeni. Sdruzeni CZ.NIC dosud poskytlo pfispévky na obecné
prospéSné projekty pouze vobdobi 2002/2003, pfiemz poskytnuté pfispévky
nepfedstavovaly vyznamny pozitivni pfinos.

Budoucnost, vyhled 2005-2009

Sdruzeni CZ.NIC spravuje nadale doménu CZ. Sdruzeni je pfipraveno jednat a spolupracovat
s kymkoliv, kdo ma zajem o smysluplnou a koncepc¢ni spolupraci tykajici se spravy domény CZ.

1.

Ekonomika

Zajisténi provozu spravy domény CZ muze nabyvat nékterou z poloh mezi Uplnym
outsourcingem a nebo Uplnym zajisténim vlastnimi prostfedky a zaméstnanci. Je proto tfeba
vSechny tyto moznosti analyzovat a s pfihlédnutim nejen k provoznim nakladam, k potfebnym
investicim, ale i k rizikim a dal$im faktordm, pak rozhodnout o budouci podobé provozovani
distribuovaného systému spravy domény CZ po skonéeni smlouvy se spole€nosti T-Systems
Pragonet, a. s. Rozhodnuti padne nejpozdéji do konce roku 2005, aby byl dostatek ¢asu na
nasledné kroky — vefejnou soutéZ? na dodavatele (provozovatele) systému nebo tvorbu
(pfevzeti) systému vilastnimi prostfedky sdruzeni, resp. kombinované FeSeni. Podkladem pro
rozhodnuti bude zejména zpracovani ocenéni jednotlivych variant feSeni (ve Skale plny
outsourcing — zcela vlastni zdroje) a dale zpracovani rizikové analyzy, hodnotici zejména
stabilitu provozu a dal&i provozni rizika, ekonomické rezervy a pravni odpovédnost sdruzeni.

Sdruzeni CZ.NIC pfitom musi vytvofit dostateéné finanéni zazemi pro financovani obnovy
technologii, nepfedvidanych situaci, které mohou vzniknout, a pro financovani projektu.
Pfipadny dalSi oCekavany zisk je pak tfeba eliminovat snizenim ceny sluzeb poskytovanych
registratorim a tim otevfit prostor pro Upravu cen pro koncové uzivatele.

Organizace sdruzeni CZ.NIC

Sdruzeni CZ.NIC zustava i nadale zajmovym sdruzenim pravnickych osob. Vzhledem
k pfipravované zméné civilnich kodexl, kterda se ma dotknout i problematiky zajmovych
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sdruzeni pravnickych osob, se pfipadna revize formy sdruzeni provede az podle vysledku této
rekodifikace.

Dosavadni organizace &innosti sdruzeni se ukazala jako zranitelna vzhledem k existujici
moznosti tzv. nepratelského prevzeti, které miaze mit bud podobu ovladnuti ur€itou skupinou
a nasledné odcerpavani zdroju sdruzeni nebo redelegaci spravy domény. Dosavadni
mechanismy tomuto nebezpeci nemusi zcela zabranit. Rizika nestability sdruzeni CZ.NIC se
pfitom nutné& promitaji do rizik nestability provozu domény CZ jako takové. K posileni stability
sdruzeni je tfeba zména stanov v oblasti struktury sdruzeni a vytvoreni stabilniho systému.
Sdruzeni CZ.NIC musi dale upravit sv(j vztah se statem ohledné delegace spravy narodni
domény.

3. Management

Management a zaméstnaneckd baze budou posileny, skute€né pozice a poécty lidi vyplynou
z analyzy zminéné v bodé C.1.

4. Registry-registar-registrant systém
Soucasny vztah Registry-Registrar (sdruzeni CZ.NIC — registratofi) je tfeba prehodnotit
zejména z finan&nich hledisek. Jednou z variant finanéniho modelu je zavést, namisto platby
ro¢niho poplatku a platby za sluzbu platbu Gvodni Uhrady, uUhradu, ktera bude odpovidat
zaloze k urcitému objemu sluzeb (=minimalni po¢et doménovych jmen za rok) a po vy€erpani
této zalohy uctovat registratorovi za kazdou dalSi sluzbu dle ceniku (pokud registrator prvni
zalohu nevycerpa, penize mu sdruzeni nevraci).

Je nutno revidovat funkci LRR jako registratora, a to omezenim jeho funkce pouze na
,zachrannou sit* (tj. neumoznovat daldi nové registrace a sou€asné& neobnovovat registrace
stavajici).

VesSkeré zmény ve vztazich sdruzeni CZ.NIC — registratofi — koncovi drzitelé vSak musi
vychéazet z analyzy dopadu takovych zmén na fungovani sdruzeni CZ.NIC a jeho schopnost

zajistit neprerusenou spravu domény CZ.

5. Projekty
Sdruzeni CZ.NIC ma, vedle spravy domény CZ, provozovat projekty souvisejici
s problematikou spravy domény, pfipadné dalSi projekty na spravu domény CZ navazujici.
Kazdy projekt schvaluje ramcové valna hromada. Valna hromada zaroven stanovi
prostfednictvim schvalovani rozpoctu zakladni finanéni parametry projektu.

Potfeba projektu, kterym by se sdruzeni CZ.NIC mélo vénovat, se méni v ¢ase a je ve znacné
mife zavisla na aktualnich potfebach. Z tohoto divodu nelze planovat projekty na celé obdobi
2005-20009.

a) Zakladni projekty

1. Implementace IDN

IDN (Internationalized Domain Names) je celosvétovy projekt, ktery umoziuje
pouzivani narodnich abeced pfi tvorbé a pouzivani doménovych jmen. V ramci
projektu bude definovan narodni profil pro implementaci ¢eského jazyka do systému
DNS tak, aby bylo mozno pIné vyuZzit diakritiky pro tvorbu doménovych jmen. Projekt
bude ve vSech ohledech respektovat mezinarodni normy a bude realizovan v pfipadé
zajmu uzivateld v CR. IDN bude navrzeno tak, aby:
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e registrace dalSich doménovych jmen s diakritikou vedla k posileni rastu poctu
registrovanych doménovych jmen;

e IDN bylo odliSujicim prvkem ve srovnani s ostatnimi doménami, zejména EU a
gTLD;

e IDN nenarusilo pravni jistoty drziteld doménovych jmen a nevedlo k riistu sport o
doménovy jména.

Implementace ENUM

Systétm ENUM je systém, ktery pfijala a koordinuje ITU (International
Telecommunication Union) a ktery umoznuje identifikaci internetové sluzby pomoci
telefonniho €isla (mapovani telefonniho &isla na zdznamy NAPTR, které mohou
obsahovat odkazy na celou Skalu sluzeb).

V rdmci projektu bude pfipravena implementace tohoto systému pro Ceskou republiku
(telefonni €isla s prefixem +420). Projekt zahrnuje spravu domény 0.2.4.e164.arpa
(narodni doména pro telefonni Cisla s prefixem +420) a provoz tohoto systému.
Registrace pod ENUM by mély:

e posilit rist poctu registrovanych doménovych jmen;
e pfinést nové metody pro autentizaci a autorizaci zmén;
e pfinést nova feSeni v oblasti ochrany osobnich udaji.

Participace na spravé domény EU

Sdruzeni CZ.NIC je i nadale asociovanym ¢lenem konsorcia EURId, které spravuje
doménu EU. Cilem je udrzet i nadale svuj vliv na spravu této domény.

Sdruzeni CZ.NIC se v rdmci projektu spravy domény EU bude podilet na vybudovani
centra pro spravu regionu pro stfedni a vychodni Evropu (CEE region).

Provoz anycast zrcadla F root serveru.

Sdruzeni CZ.NIC bude provozovat zélohu anycast zrcadla F root serveru v Ceské
republice.

Rozvoj struktury jmennych serverli pro doménu CZ

K posileni stability provozu domény CZ bude pfistoupeno k pfepracovani struktury
jmennych serverti domény CZ, a to zejména v nasledujicich oblastech:

e doplnéni zahrani¢nich zrcadel pro primarni jmenny server
o diverzifikace provozovani vlastnich sekundarnich servert
e implementace TSIG pro komunikaci se sekundarnimi servery

e monitorovani kvality sluzeb a globalni konektivity jmennych serverd pod vlastni
pfimou kontrolou

RozSifovani sluzeb smérem k IPv6

Sluzby sdruzeni budou rozsifovany smérem k pIné funkénosti IPv6 jak v delegacich,
tak na strané aplikacnich server a sitovych sluzeb, a to v€etné rozkladani zatéze,
ochrany pfed DoS a monitorovani.

Stfednédoba strategie CZ.NIC z.s.p.o. pro obdobi 2005-2009. 7/8

Duben 2005.



7. Participace na zavadéni DNSSEC

Sdruzeni provede implementaci pilotnich serverd pro DNSSEC LAV, ovéfeni
registracnich procedur a generaci podepsané zény.

b) Pravni problematika v oblasti doménovych jmen
1. Osvéta jako prevence sport

Sdruzeni CZ.NIC bude poskytovat - formou webové prezentace v Ceském jazyce -
informace z oblasti pravnich sporll o doménova jména, a to zejména soudnich
rozhodnuti a rozhodnuti rozhodgich soud, at jiz z Ceské republiky nebo ze zahranigi
(doporuceni a nalezy WIPO, pfipadné rozhodnuti pfislusnych organt zemi EU).

2. Prakticka realizace v pravni oblasti

Sdruzeni CZ.NIC bude aktivné spolupracovat s Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské
komore CR a Agrarni komore CR pii FeSeni sporl tykajicich se doménovych jmen
v ramci alternativniho feSeni sporQ, a to zejména v€éasnym pfedavanim vyzadanych
podkladd k feSenym sporlim, poskytovanim odbornych technickych stanovisek
k jednotlivym sporim a pfipadné aktivni ucasti zastupcl ¢lend sdruzeni nebo ¢Elenl
jeho organu v roli rozhodce.

c) Aktivni spoluprace na pripravé legislativnich zmén v oblasti IT/Telekomunikace

Sdruzeni CZ.NIC se profiluje jako jeden zucastnik(l pfi tvorbé legislativnich
navrhd/zmén, v oblasti IT a telekomunikaci, a to zejména pfi feSeni legislativni
problematiky tykajici se doménovych jmen.

d) Zahraniéni aktivity v kontextu svétového vyvoje Internetu

Sdruzeni CZ.NIC bude pokracovat v dosavadni spolupraci se zahraniénimi nebo
nadnarodnimi organizacemi, a to zejména s ICANN (formou ¢lenstvi v ccNSO),
CENTR, EURId, RIPE, IETF.
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