CZNIC SPRAVCE OVEROVANI UDAJU KONTAKTU

1 Postup pri ovérovani udaju Kontakti v Centralnim
registru

Sdruzeni CZ.NIC v ramci kontrolnich Cinnosti (zaloZenych na vnitfnich kontrolnich procesech nebo
na vnéjsSich podnétech) pribézné kontroluje udaje Kontaktl; jestlize je u konkrétniho Kontaktu

zahajena kontrola udaji (nej¢astéjSi davody viz dale), je mu odeslana Vyzva k ovéreni_udaju

(,Vyzva“).

Kontakt je vyzvan k pfihlaseni do tzv. Verifikaéniho (ovérovaciho) portalu, kde si sam vybere

zpusob, jakym své udaje ovéri (napf. zaslani dopisu, sluzba MojelD). Prostfedi Verifikacniho

portalu je uzivatelsky vstficné a provazi Kontakt potfebnymi kroky a informuje jej o stavu ovérovani.

Zprava o Vyzvé a dalSich krocich sdruzeni CZ.NIC v ramci ovérovaciho procesu je vzdy
zasilana také Kontaktu, ktery je veden v roli administrativhiho kontaktu u Jmen domén, u
nichz je Kontakt, jehoz udaje jsou ovérovany, veden v roli Drzitele. Tento administrativni
kontakt vS8ak nema moznost prihlasit se do Verifikaéniho portalu namisto ovérovaného

Kontaktu a ovéfrit udaje misto néj.

Vyzva i ostatni upozornéni, zasilana v pribé&hu ovérovaciho procesu, vzdy obsahuji informace, kde

je mozné ovéreni Udajl provést a u jakych Jmen domén je Kontakt veden v roli Drzitele.
Kontakt, jehoz udaje jsou ovéfovany, je v pribéhu ovéfovaciho procesu informovan o jeho stavu
(uspésné oveéreni, vysledek porovnani udajl, ukongeni ovéfovani). VeSkera komunikace o prabéhu

oveérovaciho procesu je zasilana na e-mail uvedeny v Centralnim registru u pfislusného Kontaktu.

Zakladni informace zasilané Kontaktu v pribéhu ovéfovaciho procesu:
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Odesilana informace

Zpusob odeslani

e Oznameni o zruseni delegace Jmen domén, u kterych

je Kontakt v roli Drzitele

e Posledni pfipominka Vyzvy, upozornéni na hrozici
zruSeni registrace Jmen domén, u kterych je Kontakt

v roli Drzitele

e Vyzva

e Pripominka Vyzvy, upozornéni na hrozici zruseni E-mail uvedeny u Kontaktu v Centralnim
delegace Jmen domén, u kterych je Kontakt v roli registru
Drzitele

stavu byva cca mésic.

zakaznickou podporu sdruzeni CZ.NIC.

Doba oveérovani udaju Kontaktu zpravidla neprfesahne 45 dn(, pfi¢emz konkrétni doba zavisi napf. na Kontaktem

zvolené metodé ovéreni. ZruSeni registrace Jména domény pfedchazi jeji vyfazeni ze zony (zruSeni delegace), v tomto

O v8ech krocich je Kontakt a také administrativni kontakt dot¢enych Jmen domén s dostateCnym ¢asovym predstihem

informovan, stav ovéfovani si maze kdykoliv zkontrolovat ve Verifikaénim (ovéfovacim) portalu, pfipadné se obratit na

Uvédomujeme si, Ze zruSeni registrace Jména domény je zavaznym zasahem do prav Drzitele.
Sdruzeni CZ.NIC vyviji maximalni usili k tomu, aby Kontakt mél skute€nou moznost své udaje ovéfit.

Sdruzeni CZ.NIC muze Kontaktu Ih(tu k ovéfeni udaju prodlouzit.

2 Co muze byt duvodem k ovérovani udaju Kontaktu

v Centralnim registru

V ramci provadénych kontrol vedou k zahajeni ovéfovani udaju nejcastéji tyto skute€nosti:

e Nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici jméno a pfijmeni fyzické osoby (napf.
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Novakova, Nefeknu), uvedeni pouze pseudonymu (napf. Superhero), zkratek (inicial) jména
a pfijmeni, zdrobnélin, pfezdivek, zcela zjevné neexistujici jméno a pfijmeni (napf. Dr.
House);

o Nepravdivy, neuplny, zavadéjici nazev pravnické osoby, neexistujici subjekt dle vefejné
dostupné evidence (napf. zanikly subjekt), nepfesné uvedeny nazev pravnické osoby, ktera
umozniuje zaménu s jinym subjektem;

e Nespravné ICO/DIC/identifikaéni Udaj (napf. datum narozeni 1. 1. 1900, DIC CZ00000000,
IC a DIC naleZejici riznym subjekttim;

e Nepravdiva, nelplna, nepfesna &i zavadgjici adresa (napt. Ulice 1, Mésto, PSC; Praha)
neexistujici adresa dle verejné dostupné evidence, nesoulad adresy s udaji dle vefejné
dostupné evidence.

e Podnét organu vefejné moci, soudu;

Uvedeny vyc&et neni vyCerpavajici.

3 Proc¢ jsou udaje Kontaktt kontrolovany a jak kontrola
probiha?

Zadatelé o registraci/Drzitelé jmen domén jsou v souladu s Pravidly registrace jmen domén v ccTLD
.cz (,Pravidla“) mj. povinni uvést udaje v rozsahu dle Pravidel. Pravidla definuji, jaké udaje jsou
povinné, avSak pokud jsou uvedeny i dalSi udaje, které povinné uvadény byt nemuseji, poZadavek
spravnosti se vztahuje i na né. Pokud je Kontakt uzivan ve sluzbé& MojelD, pak je rozsah udajl

definovan i Pravidly poskytovani sluzby MojelD pro koncové uzivatele. Osoba podavajici zadost o

registraci Jména domény nebo Kontaktu nebo Zadost o zménu udaju tykajicich se Jména domény
nebo Kontaktu nese odpovédnost za spravnost vSech Udajl uvadénych v zadosti o registraci, které
se tykaji osob uvedenych v Zadosti, a je povinna bez zbyteéného odkladu oznamit prostfednictvim

Ur€eného registratora jakékoliv zmény v téchto udajich.

Drzitel rovnéz odpovida za Skodu, kterou sdruzeni CZ.NIC zplsobi uvedenim nepravdivych,

neuplnych nebo zavadéjicich udaja.

Rovnéz je to Drzitel, kdo mize nést odpovédnost za uzivani nebo neuzivani Jména domény a
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porusovani prav k ochrannym znamkam, obchodnim firmam a jinym pravim a pravem chranénym

zajm0Om tfetich osob.

Souvisejici ustanoveni Pravidel: 12.3., 12.5., 12.6., 14., 21.2., 21.5., Priloha ¢. 1

Kontrola udaja Drzitel (resp. udaju Kontaktl jako takovych) probiha v podstaté dvéma zpusoby —
automatizované, kdy systém v souladu s nastavenymi parametry vyhodnocuje spravnost udaja,
které jsou v Centralnim registru uvedeny (napf. informacni systémy verejné spravy, fakticka kontrola
samotného uvedeni uréitého Udaje, podet znakd uréitého udaje, je-li standardizovan napt. ICO, DIC/
apod.) a ruéné (vnéjsi podnéty, periodické kontroly provadéné v ramci €innosti oddéleni zakaznické

podpory aj.).

K témto zpusoblm kontroly udajll Ize pfifadit i aktualizaci a kontrolu Gdajl v souvislosti s vyuzivanim

sluzby MojelD a urovné ovérovani udaju jejich uzivatell (validace — v&etné elektronické identifikace).

4 Davody jednoznacné identifikace Drzitele Jména
domény

Nezbytnost jednoznacéné identifikace Kontaktu, ktery je veden v roli Drzitele u Jména domény ma

v zasadé tfi aspekty:

o Hiledisko sdruzeni CZ.NIC: identifikace Drzitele jako u€astnika pravniho vztahu, ktery vznika

mezi sdruzenim CZ.NIC a Zadatelem o registraci/Drzitelem Jména domény prostifednictvim
Uréeného registratora; odpovédnost sdruzeni CZ.NIC jako spravce osobnich udaju dle
zvlastnich pravnich predpist, povinnosti sdruzeni CZ.NIC pfi zajiStovani vysoké urovné
kybernetické bezpecnosti a zajiStovani bezpeclnosti, stability a odolnosti systému jmen
domén a plnéni dalSich povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti dle pravnich predpisu.

o Hiedisko Uréeného registratora: identifikace Drzitele jako u€astnika pravniho vztahu, ktery

vznikd mezi UrCenym registratorem a Zadatelem o registraci/Drzitelem Jména domény
prostfednictvim UrCeného registratora, pfipadné jinym jednanim, na jehoz zakladé vznikaji

mezi UrCenym registratorem a Zzadatelem o registraci/Drzitelem prava a povinnosti;
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odpovédnost UrCeného registratora jako spravce a zpracovatele osobnich udaji dle
zvlastnich pravnich predpisl; povinnosti sdruzeni UrCeného registratora pfi zajiStovani
vysoké urovné kybernetické bezpelnosti a zajistovani bezpeénosti, stability a odolnosti
systému jmen domén a plnéni dalSich povinnosti v oblasti kybernetické bezpecnosti dle
pravnich predpisu.

o Hiledisko tfetich osob: identifikace DrZitele jako subjektu odpovédnostniho pravniho vztahu

(napf. z hlediska uplatfiovani prav a pravem chranénych zajmu tretich osob vugci Drziteli).

5 Ochrana Drzitelli pred Sikan6znimi podnéty

Smyslem vySe uvedeného postupu je pfispét ke spravnosti udaju Kontakta - Drziteldl Jmen domén,
které jsou vedeny v Centralnim registru. V pfipadé, ze sdruzeni CZ.NIC obdrzi upozornéni na
nespravné udaje Kontaktu, avSak pfi nasledné kontrole neni zjiS§tén zjevny rozpor udaji se
skute¢nosti (napf. adresa dle vefejné dostupnych evidenci existuje, nelze vsak ovéfit bydlisté fyzické
osoby na této adrese), je opravnéno pozadovat dalSi doklady osvédcujici dobrou viru ¢&i skutecny
v Centralnim registru pokouSel pisemné kontaktovat, avSak zasilku nebylo mozné dorucit; za
nedorucitelnou nelze povazovat zasilku, kterou adresat odmitl pfevzit €i si ji nevyzved! v ulozni
dobé).

Podkladem pro zahajeni vySe uvedeného procesu a diivodem ke zruseni reqgistrace neni:

e Absence Ci nespravnost (neuplnost) nékterého z udaju, ktery dle Pravidel neni povinny (viz
PFiloha 2 Pravidel), pokud tim ovSem neni dosazeno stavu, kdy udaje Kontaktu jako celek
jsou zavadsjici (napt. ICO a DIC patfi rozdilnym subjektdm, nesoulad s polozkou Organizace
a podobné).

e MicCeni Drzitele k podnétim, vyzvam Ci pisemnostem, které jsou mu zasilany tfetimi osobami
postou, e-mailem €i nezodpovidani telefonickych hovortd a podobné&, ackoliv jsou doru€eny,
pfipadné je odepieno jejich pfevzeti nebo zasilky nejsou vyzvednuty v ulozni dobé (Drzitel
neni povinen na takové podnéty reagovat; tim pochopitelné neni nijak ovlivnén vznik sankce,

pokud nebude reagovat na pisemnosti zasilané organy vefejné moci).
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6 Zavér a aplikace postupu v dalSich pripadech -
Kontakty s adresou mimo EU/EHP

Sdruzeni CZ.NIC postupuje vySe uvedenym zplsobem predevsim v pfipadech, kdy ma pochybnosti
o spravnosti udajd, které jsou u konkrétniho Kontaktu uvedeny, tedy podezfeni na skute¢nost, ze
v souvislosti se  Jménem domény v Centralnim registru (¢l. 16.1.2. Pravidel) jsou vedeny udaje

nepravdivé, nepfesné, neuplné nebo zavadéjici.

V pfipadech, kdy ma sdruzeni moznost zrusit Jméno domény zejm. dle ¢l. 16.1.3. (Drzitel
neposkytne dodateéné identifikaéni Udaje dle €l. 12. 5., platnou dorué¢ovaci adresu v EU/EHP
¢i neoznaci udaje zastupce s platnou doruéovaci adresou v EU/EHP dle ¢l. 12.6.), 16.1.4.,
16.1.5. a 16.1.6. je postupovano obdobné. | v tomto pfipadé Kontakt poskytuje udaje zastupce
s platnou doru€ovaci adresou v EU/EHP ¢i udaj o doru€ovaci adrese v EU/EHP prostiednictvim
Verifikaéniho (ovérovaciho) portalu, kde je provazen celym procesem. Komunikace probiha
ve shodném schématu (Vyzva ke sdéleni udaju zastupce/doruCovaci adresy v EU/EHP,

Pfipominka Vyzvy, Upozornéni na zruSeni delegace Jména domeény...).

Pojmy uvedené v tomto dokumentu velkym pismenem maji vyznam dle Pravidel registrace jmen

domén v ccTLD .cz.
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