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Osnova

* Technickad komunikace

* Technicka dokumentaristika
 Dokumentovani v CZ.NIC

e QOrganizace a udalosti

* Obvyklé myty o dokumentaristice

e Shrnuti a dotazy
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Technicka komunikace

e Sdileni védeckych nebo technickych informaci
e Sdileni informaci technologickymi prostredky

e Cinnosti v technické komunikaci

e Technical writing, informacni architektura, technické prekladatelstvi,
UX design, content strategy, content development, indexovani...

L Ll il CZNICIESE



Technicka dokumentaristika

* Podobor technické komunikace
* Dokumentarista (technical writer, techwriter)

* Pracuje s informacemi - shromazduje, porada, Siri
* Pridana hodnota dokumentaristiky

e Zakaznik s produktem snaze dosadhne ocekavaného cile
e LepsSiinformacni tok napfic¢ oddélenimi
e Snadnéjsi a rychlejsi zauc¢eni novych zaméstnancu
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Zakladni postup v technickém psani |

1. Zjistit uCel dokumentovani a cilovou skupinu
2. Sehnat potrebné informace

3. Utridit ziskané informace

4. Napsat prvni navrh

5. Revidovat a upravit

6. Publikovat

Marcus Tullius Cicero
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Dokumentovani v CZ.NIC

Pro zakazniky i dalSi oddéleni (helpdesk, marketing)

Externi dokumentace - FRED, mojelD

Interni dokumentace - popis procesu, testovacich prostfedi, konvenci

Postup pri releasu

Seznameni s obsahem releasu
Sestaveni release notes

Analyza dopad(

Realizace (tvorba obsahu, reviews)
Dodani dokumentace

e Proces dokumentovani
zlepSujeme
podle standardu

ISO/IECI/IEEE 26514
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Dokumentovani v CZ.NIC - externi dokumentace

* mojelD

* FRED
e Zejména pro zahraniCni registry
* Pro registratory

 Pro spravce CZ.NIC
* Anglicky
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Organizace a udalosti

e tekom Europe

10 narodnich organizaci
Vznik 1978 tekom Deutschland
Vznik 2013 tekom Europe

NejvétsSi v Evropé - priblizné 9500 ¢lend
Podpora tech. kom., webinare, kompetencni ramec, standardizace

tcworld conference

. CZNIC

SPRAVCE
DOMENY CZ



Organizace a udalosti

e \Write the Docs

* Mezinarodni komunita

e Vznik 2013

* Networking, konference, nabidky prace
* Write the Docs Conference Prague

* Institute of Scientific and Technical Communicators (ISTC)
e Velka Britanie
* Vznik 1972
* Best practices a standardizace, networking, zdroje pro vyzkum
* Technical Communication UK conference
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Organizace a udalosti

e Akademie CZ.NIC

* Technical Writers' Exchange of Experience Workshop (TWW)
e Kurz Dokumentovani softwaru nastrojem Sphinx
- Vede Zuzana Lena Ansorgova
* Tech Writers Brno Meetup

e Komunitni srazy
e Ceska spole¢nost pro védeckou a technickou komunikaci

e Jiz nefunkéni
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Vyuka v CR

e TUL, Fakulta strojni, Katedra ¢asti a mechanismu stroju

e Technicka komunikace
e Technickd dokumentace

e CVUT, Fakulta dopravni, Ustav mechaniky a materialt

e Technickd komunikace
e CVUT, Fakulta elektrotechnicka, Katedra elektromag. pole

e Technické psani
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Obvyklé myty o dokumentaristice

e Dokumentaristika:

* je snadna

* je prace pouze pro jazykové a technicke odborniky
* neprinasi firmé zadnou prfidanou hodnotu

e jejen o psani textd
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Obvyklé myty o dokumentaristice

 Dokumentace nikoho nezajima, nikdo ji necCte

 Dokumentaristé piSi pouze uzivatelské manualy

* Odbornik na danou oblast stacCi, dokumentarista je k nicemu

 Beéhem vyvoje neni dokumentarista potreba

TINA, YOU'LL HAVE TO
HAVE ALL THE DOCUMEN-
TATION WRITTEN BY
NEAT WEEK 50 WE CAN
SHIP IT WHEN THE SOFT-

5. ws E-mall: SCOTTADAMS®AOL COM

HOW CAN I WRITE
INSTRUCTIONS FOR
SOMETHING THAT
DOESN'T EXIST YETT

YOU'LL HAVE
TO MAKE
LOGLCAL

ate_ ne [NV

Syndie

B 1088 Unked Featurs

Flaz

“1F YOU PRESS ANY
KEY YOUR COMPUTER
GJILL LOCK UP. IF YOU
CALL CUR TECH SUPPORT
WELL BLAME '‘MICRO-
SOFT."™

%,
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Shrnuti a dotazy

* Dokumentarista pracuje s technickymi informacemi
e Navrhuje koncepci ukladani, usporadani a Sifeni informaci
e Dobre ovlada jazyk, ktery prizptsobuje cilové skupiné

* Dokumentaristika zlepSuje tok informaci ve firme

e LepSi informovanost napfiC oddélenimi
e Snadnéjsi zaucovani novych kolegu

* Dokumentace je nedilnou soucasti produktu
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Dekuji za pozornost

Jan Labsky ¢ jan.labsky@nic.cz
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Zdroje obrazku

* https://imgur.com/gallery/nbdLJyx/comment/578038105
* https://en.wikipedia.org/wiki/Cicero

* https://fred.nic.cz/documentation/html/

* https://www.mojeid.cz/dokumentace/htmi/

e https://thisislitblog.com/2017/04/23/twitter-tina-the-technical-writ
er-and-tears-on-a-sunday-afternoon/
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