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Pro¢ mluvit o chybach?

Mduze-li se néco pokazit, pokazi se to.

HAPPENS
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Pro¢ mluvit o chybach?

Mduze-li se néco pokazit, pokazi se to.

HAPPENS

Co se nemUZe pokazit, pokazi se také.

2/27 - Vlastimil Zima

cz.nic

SPRAVCE
DOMENY CZ



Prevence chyb

« Statické kontroly

« Jednotkové testy

. : Tests |
+ Continuous Integration passed |

+ Code review
+ Testovaci prostredi

- Realisticka data

- Automatické integracni testy
Manualni testy
- Bez pristupu na internet (1)
Slabsi hardware (1)
Vypnuté nékteré procesy (!)
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Vyvoj 2022

+ Odesilani z messenger
+ Odesilani na messenger
+ Vykreslovani dokumentl pres secretary

+ Administracni systém Ferda .
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Nefunkcni authinfo
3/2022



Nefunkcni authinfo

 Divné authinfo
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Nefunkcni authinfo

 Divné authinfo
* AUTH&amp; INFO

&amp;
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Nefunkcni authinfo

&
 Divné authinfo
* AUTH&amp; INFO
« Nasazeno zaCatkem roku
&amp;
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Nefunkcni authinfo

&
+ Divné authinfo
* AUTH&amp; INFO
* Nasazeno zacatkem roku
+ Generovana authinfa OK
&amp;
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Vyvoj secretary

* Vykreslovani $ablon (HTML)
+ HTML — PDF konverze (weasyprint)
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Vyvoj secretary

* Vykreslovani $ablon (HTML)
+ HTML — PDF konverze (weasyprint)
+ Autoescape (Django $ablony)
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Vyvoj secretary

* Vykreslovani $ablon (HTML)

+ HTML — PDF konverze (weasyprint)
+ Autoescape (Django $ablony)

* Pdl roku pauza
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Vyvoj secretary

* Vykreslovani $ablon (HTML)

+ HTML — PDF konverze (weasyprint)
+ Autoescape (Django $ablony)

* Pdl roku pauza

- Sablony pro textové zpravy
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Vyvoj secretary

* Vykreslovani $ablon (HTML)

+ HTML — PDF konverze (weasyprint)
+ Autoescape (Django $ablony)

* Pdl roku pauza

- Sablony pro textové zpravy

* & — &amp;
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Reseni

+ Nastaveni renderer( podle forméatu
« HTML renderer s autoescape
« TXT renderer bez autoescape
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Reseni

+ Nastaveni renderer( podle forméatu

« HTML renderer s autoescape

« TXT renderer bez autoescape

+ Prechod na Jinja Sablony a gRPC rozhrani
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Druha vina covidu
6/2022
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Druha vina covidu

UPOZORNENI! S ohledem na bezpecnostni opatfeni proti $ifeni onemocnéni
COVID-19 jsme se rozhodli prodlouzit funkénost nezaplacenych domén s koncovkou
.cz, a to ze 30 na 60 dnd. Jedna se o doCasné reseni, které plati do odvolani, a
koncovym drzitelim ¢eskych domén ma pomoci v pfipadé, Ze se ocitnou v situaci,
kdy nemohou standardné prodlouzit platnost své domény.

* duben 2020 — Cervenec 2020
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Druha vina covidu

UPOZORNENI! S ohledem na bezpecnostni opatfeni proti $ifeni onemocnéni
COVID-19 jsme se rozhodli prodlouzit funkénost nezaplacenych domén s koncovkou
.cz, a to ze 30 na 60 dnd. Jedna se o doCasné reseni, které plati do odvolani, a
koncovym drzitelim ¢eskych domén ma pomoci v pfipadé, Ze se ocitnou v situaci,
kdy nemohou standardné prodlouzit platnost své domény.

+ duben 2020 - cervenec 2020

« 15. Cervna 2022
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Druha vina covidu

UPOZORNENI! S ohledem na bezpecnostni opatfeni proti $ifeni onemocnéni
COVID-19 jsme se rozhodli prodlouzit funkénost nezaplacenych domén s koncovkou
.cz, a to ze 30 na 60 dnd. Jedna se o doCasné reseni, které plati do odvolani, a
koncovym drzitelim ¢eskych domén ma pomoci v pfipadé, Ze se ocitnou v situaci,
kdy nemohou standardné prodlouzit platnost své domény.

+ duben 2020 - cervenec 2020

+ 15. Cervna 2022

+ 11. kvétna 2022 - 16. ¢ervna 2022
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Odesilani zprav 2022

Fred DB

mail_type

version
body
body_uuid

send

mail_type

Client

Secretary DB

is_active

body

body_uuid

migrate
mail_type
body
body_uuid

render

uuid

Messenger
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Odesilani zprav 2022

Fref{ DB Secretary DB
mail _type
is_active
version body
body body_uuid
body_uuid
T migrate
send mail_type render
mail_type body body
body_uuid \
Client S:Z'yd Messenger
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Reseni

« Zména aktivni Sablony
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« Zména aktivni Sablony

Ponauceni
* Migrace jsou tézké

12/27 - Vlastimil Zima

Reseni

PATICKA

SABLONY
[EXMAILU

PATII?IQ\ e
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Reseni

T "‘
, we
COVIDyS
(

PATICKA
« Zména aktivni Sablony
Ponauceni
. . col SABLONY
* Migrace jsou tézké EMAILY

+ Paticky maill nikdo necte

COVID™
PATIIEK!\ e
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Pomalé maily
6. Cervna 2022
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Messenger

TPS / QPS (5m avg.)

+ Obvykle 10 000 e-mailG denné

+ Nerovnomérné rozlozeni

* 130 zprav / proces / min

+ 4000 zprav — 30 min / 1 proces
- Skalovatelny
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6. cervna 2022

+ 49 384 e-mailtl mezi 14.06 a 14.28

','-.""un‘-
"--4 '

& s

6. GERVEN:
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6. cervna 2022

* 49 384 e-mailt mezi 14.06 a 14.28
* 2 procesy — 3 hodiny
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6. GERVEN:
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6. cervna 2022

* 49 384 e-maill mezi 14.06 a 14.28
* 2 procesy — 3 hodiny
+ 8 procesl — 45 minut
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6. GERVEN:
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6. cervna 2022

* 49 384 e-maill mezi 14.06 a 14.28
* 2 procesy — 3 hodiny
+ 8 procesl — 45 minut
* Prodlevy v komunikaci - 4

6. GERVEN:
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6. cervna 2022

* 49 384 e-maill mezi 14.06 a 14.28
* 2 procesy — 3 hodiny
+ 8 procesl — 45 minut
* Prodlevy v komunikaci - 4

+ 38 mailQ s authinfem nad 15 minut. ‘
6. CERVEN
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Reseni

« Admini vi, co délat
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Reseni

« Admini vi, co délat
+ Chytiejsi skalovani
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Reseni

+ Admini vi, co délat
+ Chytrejsi Skalovani
* Kubernetes (?)
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Reseni

+ Admini vi, co délat

+ Chytrejsi Skalovani

* Kubernetes (?)

« Zmény v odesilani notifikaci (?)
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Vypadek plateb z RB

7/2022



Vypadek plateb z RB

- Ct30.6.

- Pa1.7.

+ S02.7.

* Ne3.7.

* Po 4.7. - den na nerusenou praci
- Ut5.7.

« St6.7.

- Ct7.7.

- P48.7.
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Vypadek plateb z RB

- Ct30.6.

- Pa1.7.

+ S02.7.

* Ne3.7.

* Po 4.7. - den na nerusenou praci, nebo ne?
-« Ut5.7.

+ St6.7.

- Ct7.7.

- Pas.7.
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Vypadek plateb z RB

- Ct 30. 6. chyby z RB plateb

- Pa1.7.

*+ So02.7.

* Ne3.7.

* Po 4.7. - den na nerusenou praci, nebo ne?
- Ut5.7.

+ St6.7.

- Ct7.7.

- P48.7.

More than one account found in the statement.
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30.06.2022;CZK ; XXXX.XX;
30.06.2022;CZK ; XXXX . XX;
30.06.2022;CZK;1000.00;

Pricina

datum ;ména;castka;protiicet;icet ;VS  ;KS ;popis; ;stav;nazev
XXX;5500; 617;5500; XXXX; XXX ; popis H 2;protistrana
XXX;5500; 617;5500; XXXX; XXX ; popis H 2;protistrana
617;5500;19-617;5500; XXXX; XXX ; Vytvofeni TV; 2;CZ.NIC, z.s.p.o.
XXX;5500; 617;5500;XXXX; XXX ; popis ] 2;protistrana

30.06.2022;CZK ; XXXX. XX;

* Vypisy za 30 dni
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
+ Docasny cron s oknem na 1 den
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.

+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.

+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)
- Import CSV — chybi import (zména v API, tech. dluh)
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)

- Import CSV — chybi import (zména v API, tech. dluh)
- Import JSON — chybi parser (tech. dluh)
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)
- Import CSV — chybi import (zména v API, tech. dluh)

- Import JSON — chybi parser (tech. dluh)
- transproc parser! (tech. dluh)
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Naprava

+ Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)
- Import CSV — chybi import (zména v API, tech. dluh)
- Import JSON — chybi parser (tech. dluh)

- transproc parser! (tech. dluh)
- transproc stale na serveru!

CZNIC |
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Naprava

« Zpracovani chybéjicich plateb od 1. 7.
+ Docasny cron s oknem na 1 den
+ Doplnéni chybéjicich plateb za 30. 6. (!)
- Import CSV — chybi import (zména v API, tech. dluh)
- Import JSON — chybi parser (tech. dluh)
- transproc parser! (tech. dluh)

- transproc stale na serveru!
- CSV — transproc — import_payments --transproc
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem
* RB neumi vypis na ucet samotny
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem
* RB neumi vypis na ucet samotny
+ Ve vypisu z RB na ignorovany platby z jinych Gctd
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem

* RB neumi vypis na ucet samotny

+ Ve vypisu z RB na ignorovany platby z jinych Gctd
+ Doresit technicky dluh
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem

* RB neumi vypis na ucet samotny

+ Ve vypisu z RB na ignorovany platby z jinych Gctd
+ Doresit technicky dluh

« Pfechod na novéjsi API (?)
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem

* RB neumi vypis na ucet samotny

+ Ve vypisu z RB na ignorovany platby z jinych Gctd
+ Doresit technicky dluh

« Pfechod na novéjsi API (?)

Ponauceni
* Nevérit bankam!
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Reseni

+ Varovani pred dalSim terminovanym vkladem

* RB neumi vypis na ucet samotny

+ Ve vypisu z RB na ignorovany platby z jinych Gctd
+ Doresit technicky dluh

« Pfechod na novéjsi API (?)

Ponauceni
* Nevérit bankam!
+ Nedélat nestandardni platby pfed dovolenymi.
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Generovani faktur
1. zari 2022
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce
+ ~500 stran
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce

+ ~500 stran

+ Testovaci prostredi 3 GB RAM/100 stran
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce

+ ~500 stran

+ Testovaci prostredi 3 GB RAM/100 stran
* Produkcéni prostredi ?
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce

+ ~500 stran

+ Testovaci prostredi 3 GB RAM/100 stran
* Produkcéni prostredi ?

¢ 1. z&afi TimeoutError
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce

+ ~500 stran

+ Testovaci prostredi 3 GB RAM/100 stran
* Produkcéni prostredi ?

* 1. zafi TimeoutError

« Patrani po nedostatku RAM
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Generovani faktur

+ Generovani faktur (PDF) vzdy 1. v mésici
+ Priloha - jednotlivé transakce

+ ~500 stran

+ Testovaci prostredi 3 GB RAM/100 stran
* Produkcéni prostredi ?

* 1. zafi TimeoutError

« Patrani po nedostatku RAM

* TimeoutError!
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min
+ Generovani faktur jednotlivé (zkusenosti)
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min
+ Generovani faktur jednotlivé (zkuSenosti)
+ Pro¢ vlibec generujeme obrovska PDF? Vzdycky se to tak délalo
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min

+ Generovani faktur jednotlivé (zkusenosti)

+ Proc¢ vlibec generujeme obrovska PDF? Vzdycky se to tak délalo
+ Prilohy v jiném formatu
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min

+ Generovani faktur jednotlivé (zkusenosti)

+ Proc¢ vlibec generujeme obrovska PDF? Vzdycky se to tak délalo
+ Prilohy v jiném formatu

Ponauceni
+ Falesné predpoklady — nedostatek RAM (7 hodin)
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min

+ Generovani faktur jednotlivé (zkusenosti)

+ Proc¢ vlibec generujeme obrovska PDF? Vzdycky se to tak délalo
+ Prilohy v jiném formatu

Ponauceni
+ Falesné predpoklady — nedostatek RAM (7 hodin)
+ Chyby v komunikaci SQA <« vyvojafi «<» admini
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Reseni

+ NavysSen timeout na 10 min

+ Generovani faktur jednotlivé (zkusenosti)

+ Proc¢ vlibec generujeme obrovska PDF? Vzdycky se to tak délalo
+ Prilohy v jiném formatu

Ponauceni
+ Falesné predpoklady — nedostatek RAM (7 hodin)
+ Chyby v komunikaci SQA <« vyvojafi «<» admini
+ Zména postupu > navyseni zdroju
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Zaver
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Zaver

Kdo nic nedéla, nic nezkazi.

HAPPENS
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Dekuji vam za pozornost!
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