Cz n I C SPRAVCE PODMINKY UPLATNENI ODPOVEDNOSTI
® DOMENY CZ ZA VADY ZBOZi - REKLAMACE
Pouceni pro spotrebitele

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisu.
2. Prodavajici odpovida Kupujicimu (spotfebiteli) za to, Zze Zbozi nema v okamziku

Vs v

prechodu nebezpedi Skody vady. Prodavajici zejména odpovida za to, ze Zbozi:

i. ma ujednané vlastnosti, pokud takové ujedndni chybi, pak vlastnosti, které
byly Prodavajicim popsadny nebo je Spotrebitel o¢ekdval s ohledem na povahu
Zbozi a na zakladé reklamy Prodavaijiciho,

ii. se hodi k UcCelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
obvykle pouziva,

iii. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,
iv. vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

3. Kupujici je povinen Zbozi neprodlené po prechodu nebezpedi Skody prohlédnout a
presveédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

4. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit v sidle Prodavajiciho (CZ.NIC, z. s. p. o,,
MileSovska 1136/5, 130 00 Praha 3), a to predevsim osobné, reklamované
Zbozi vsak lze zaslat i postou ¢i jinym vhodnym zpusobem, a to v zaruéni
dobé. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavajici od
Kupujiciho obdrzel reklamované Zbozi. Je-li reklamované Zbozi zasildno posStou, je
Kupujici povinen pripojit pisemnou informaci o tom, kterou konkrétni vadu Zbozi vytyka
a jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatiuje a zdroven prilozit doklad o zakoupeni
(danovy doklad).

5. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se u Zbozi vyskytne, jakmile je zjisti, a
to v dobé 24 mésicu od jeho prevzeti (zaruéni doba). Projevi-li se vada v pribéhu
Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.

6. Naroky z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
7. Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud:
i. Vadu sam zpUsobil nebo

ii. Se jednd o bézné opotrebeni (vadou neni zména stavu zbozZi, ke které
dojde v prdbéhu zaruc¢ni doby v dlsledku jeho opotrebeni zplisobeného
obvyklym uzivdnim nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi, dale v pripadech
nespravného uzivani nebo zasahu, nedostate¢né ¢i nevhodné Udrzby)
nebo

iii. V pripadech zbozi, které je prodavané za nizsi cenu pravé z dlvodu vady,
pro kterou byla nizsi cena ujednana.

8. Reklamace vcetné odstranéni vady bude Prodavajicim vyrizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici
nedohodnou na Ihdté delsi. O stavu vyfizeni reklamace Prodavajici Kupujiciho vyrozumi,
a to nejpozdéji do 3 dnl od prijeti reklamace. Kupujici je povinen Prodavajicimu
poskytnout potfebnou souclinnost (zejména umoznit Proddvajicimu prezkoumat
reklamované Zbozi).
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9. Kupujici je oprdvnén pozadovat v pripadé odstranitelné vady narok na odstranéni vady,
doplnéni toho, co chybi nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny Zbozi. V pfipadé
neodstranitelné vady mize Kupujici odstoupit od smlouvy ¢i se domahat primérené
slevy z kupni ceny Zbozi.
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