Cz .n I C ggR@ggg - VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Internetového obchodu
UCINNE OD 25. 5. 2018

1 Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi Prodavajicim a
Kupujicim pfi prodeji zbozi Kupujicimu prostfednictvim Internetového obchodu.

1.2. Pojmy pouzivaneé v téchto VOP maji nasledujici vyznam:

1.2.1.Prodavajici: CZ.NIC, z. s. p. 0., IC 67985726, se sidlem MileSovska 5/1136, 130 00 Praha 3,
zapsano ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. L 58624.

1.2.2.Kupuijici: osoba, ktera uzavira s Prodavajicim Smlouvu, a to prostfednictvim objednani zbozi
v Internetovém obchodu. Kupujici muze byt bud’ Spotfebitelem nebo podnikatelem. Pokud neni
Kupujici Spotrebitelem ve smyslu téchto VOP a pfislusnych pravnich predpis(i, povaZuje se za
podnikatele. Za podnikatele je Kupujici povazovan vzdy, pokud pfi vyplfiovani fakturaénich udajl
pFi objednavani zbozi (postup dle &l. 3.1. téchto VOP) uvede identifikaéni &islo (IC) a nebo
darové identifikaéni &islo (DIC).

1.2.3.Spotiebitel: takovy Kupuijici, ktery pfi uzavirani Smlouvy dle té&chto VOP nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

1.2.4.Internetovy obchod: umistén na webové strance Prodavajiciho, kde jsou uvedeny informace o
Prodavajicim, jeho kontaktnich udajich, idaje o Zbozi a moznost jeho objednani postupem dle
téchto VOP a taktéz udaje a informace nezbytné pro odstoupeni od Smlouvy Spotfebitelem.

1.2.5.Zbozi: vyrobky a sluzby nabizené Prodavajicim v Internetovém obchodé.

1.2.6.Smlouva: kupni smlouva, kdy Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Zbozi, uzavirana
postupem dle téchto VOP, v Ceském nebo anglickém jazyce, archivovana v elektronické
podobé, ktera neni pfistupna.

1.2.7.Zasady: Zasady zpracovani osobnich udaji vydané Prodavajicim.

2 Predmét Smiouvy

2.1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Prodavajiciho odevzdat Kupujicimu vybrané Zbozi, umoznit
Kupujicimu nabyti vlastnického prava k takovéemu Zbozi, zavazek Kupujiciho Zbozi pfevzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu.

2.2. ZboZi je specifikovdano nazvem, popisem svych hlavnich vlastnosti a cenou. Soucasti je zpravidla
rovnéz informace o pfedpokladaném terminu dodani Zbozi.

2.3. Ve8kera prezentace ZboZi umisténa v Internetovém obchodé je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen Smlouvu uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouzije. K uzavieni Smlouvy dochazi az postupem dle ¢&l. 3 téchto VOP.
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3 Postup uzavirani Smlouvy - objednavani Zbozi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim dle téchto VOP je uzavirana nasledujicim zplsobem:

3.1.1. Vybranim ZboZi v Internetovém obchodu a jeho vlioZzenim do virtualniho nakupniho koSiku

tamtéz; v koSiku se Kupujicimu zobrazuje veSkeré vybrané Zbozi, a to v€etné jeho kupni ceny,
zahrnujici DPH a pfipadné dalSi dané a poplatky,

3.1.2. Vyplnénim dodacich a fakturacnich (pokud se odliSuji) Udaji Kupujiciho v minimalnim

rozsahu jméno, pfFijmeni, postovni adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa, pficemz tyto
udaje maze mit Kupujici predvyplnéné v ramci své registrace v Internetovém obchodu,

3.1.3. Vybérem zplsobu uhrady kupni ceny a zplsobu dodani Zbozi,

3.1.4. Kontrolou zadanych udaji a objednaného Zbozi, v€etné kupni ceny Zbozi a nakladi

spojenych s jeho dodanim (pfepravné, balné),

3.1.5. Potvrzenim takto vytvofené objednavky a souhlas s aktualnim znénim VOP pfisluSnym

tlacitkem, kdy dojde zaroven k odeslani objednavky Prodavajicimu;

3.1.6. Potvrzenim pfijeti objednavky Prodavajicim, které je odeslano Kupujicimu na zadanou e-

mailovou adresu.

K uzavieni Smlouvy dochazi potvrzenim pfijeti objednavky Prodavajicim na zakladé krokl dle ¢l.
3.1. téchto VOP; u&innosti Smlouva nabyva uhrazenim kupni ceny v plné vySi. Ustanoveni § 1740
odst. 3 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Je-li Kupuijici Spotfebitelem, pak odeslanim objednavky dle ¢l. 3.1. souhlasi s tim, zZe

3.3.1. Prodavajici muze zacist s dodavanim Zbozi dle Smlouvy neprodlené po jejim uzavfeni, a to i

pred uplynutim lhaty stanovené zvlastnim pravnim predpisem pro odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem;

3.3.2. Nemuze odstoupit od Smlouvy, pokud ZboZi bylo poskytnuto pfed uplynutim lhaty pro

odstoupeni od smlouvy spotfebitelem dle zvlaStniho pravniho pfedpisu.

Souhlas s témito VOP je platné dan tehdy, pokud jejich aktualni znéni bylo Kupujicim pfijato
pisemné &i jinym zplGsobem, z néhoz je patrny souhlas Kupujiciho s jejich obsahem a je mozné
zachytit obsah pfislusné komunikace a urcit osoby, které tuto komunikaci uskuteCnily. Za platny
souhlas s témito VOP se rovnéz povazuje Uhrada ceny za Zbozi.

Osoba, ktera vyjadfuje souhlas Kupujiciho s aktualni verzi téchto VOP, sou€asné prohlasuje, ze
je opravnéna v této véci za Kupuijiciho jednat.

Kupujici je opravnén obratit se na Prodavajiciho i prostfednictvim individualni zpravy zaslané
elektronickou postou a zaslat tak Objednavku konkrétniho ZboZi. Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena az vyslovnym potvrzenim pfijeti Objednavky Prodavajicim &i zaslanim vyzvy k uhradé
kupni ceny za takto objednané Zbozi.

Nedojde-li k provedeni Uhrady za objednané Zbozi ve Ih(ité uvedené na vyzvé k uhradé, zalohové
faktufe i dariovém ¢€i jiném dokladu, Smlouva se ru¢i od samého po&atku.

Kupujici na sebe pfebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zékoniku.
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Sdruzeni je opravnéno kdykoliv pfed dodanim Zbozi odstoupit od Smilouvy, a to i bez udani
divodu. Kupujici ma v takovém pfipadé narok na vraceni jiz uhrazené kupni ceny za Zbozi v plné
vysi.

4 Dodani Zbozi

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Prodavajici doda objednané Zbozi v souladu s uzavienou Smlouvou na Kupujicim uvedenou
adresu a na jeho naklady, a to zplsobem, ktery si Kupujici pfi objednavani Zbozi zvolil.

Prodavajici Kupujicimu doda Zbozi v objednaném mnozstvi, jakosti a provedeni a odevzda mu
zaroven se Zbozim doklady, které se k nému vztahuji a umozni mu nabyt vlastnické pravo
v souladu se Smlouvou.

Prodavajicim nabizené pfepravy, v€éetné nakladi na takovou pfepravu a balné, jsou uvedeny
v pfislusné ¢asti objednavky (postup dle €l. 3.1. téchto VOP) a Kupujici ma moznost vybéru. Jiny
zpusob dodani nez Prodavajicim nabizeny neni mozny.

Informace o mozném terminu dodani Zbozi je zpravidla sou¢asti prezentace Zbozi v Internetovém
obchodu. Neni-li uvedena, ¢ini dodaci IhGta 10 dnl od uzavieni Smlouvy.

Povinnost Prodavajiciho dodat ZboZzi je splnéna pfevzetim Zbozi Kupujicim nebo jinou jim
povéfenou osobou.

Je-li tfeba z divodu na strané Kupujiciho Zbozi opakované dorugit ¢i dorugit jinym zptisobem nez
bylo uvedeno v objednavce, nese tyto naklady Kupuijici.

Nedojde-li k dodani Zbozi v dodaci |haté pfipadné ani v nahradnim terminu, na kterém se
Prodavajici a Kupujici dohodli, je Kupujici opravnén od Smlouvy odstoupit. Smluvni strany jsou si
v takovém pfipadé povinny vratit veSkera doposud poskytnuta plnéni. Odstoupeni dle tohoto
¢lanku je uginné dnem doruceni Prodavajicimu.

Pokud Kupujici ZboZi nepfevezme, ma Prodavajici narok na nahradu skuteéné vynaloZzenych
nakladd na odeslani Zbozi (postovné a balné).

Pokud Kupujici Zbozi nepfevezme, je Prodavajici opravnén odstoupit od Smlouvy. Pokud byla
Uhrada za Zbozi provedena pfedem (bankovnim pfevodem, online platebni kartou Kupujiciho), je
Prodavajici opravnén si jednostranné zapodist narok dle ¢lanku 4.8 proti naroku Kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

5 Kupni cena a zpusob jeji hrady

5.1. Aktualni kupni cena Zbozi v€etné DPH a pfipadnych dalSich dani a poplatk(i se zobrazuje vzdy
na strankach Internetového obchodu u prezentace konkrétniho Zbozi. Prodavajici je opravnén
kupni cenu kdykoliv jednostranné zménit, pficemz pro ur€eni kupni ceny Zbozi ve Smlouveé je
rozhodujici cena uvedend v potvrzeni objednavky dle ¢l. 3.1 téchto VOP.
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Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen Prodavajicimu zaplatit téz naklady spojené
s dodanim Zbozi, tedy na pfepravu a balné. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim Zbozi, véetné dani a poplatku.

Konecna kupni cena je Kupujicimu zobrazena pfi kontrole vytvofené objednavky dle €l. 3.1. téchto
VOP.

Naklady spojené s uzitim prostfedk komunikace na dalku nese kazda ze smluvnich stran sama.

Kupuijici je povinen provést uhradu zpUsobem, ktery si zvolil v objednavce. Jiny, nez Prodavajicim
nabizeny zplsob uhrady kupni ceny, neni mozny. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

Prodavajici vystavi na uhrazenou kone¢nou kupni cenu dariovy doklad (fakturu), a to v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a s pouzitim Gdaju, které byly Kupujicim uvedeny pfi objednavani
Zbozi. Tento danovy doklad slouzi zarover jako dodaci list.

6 Prechod vlastnictvi a prechod nebezpeci Skody

6.1.
6.2.

Zbozi zlistava vlastnictvim Prodavajiciho az do okamziku Uplného zaplaceni kupni ceny.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti Zbozi.

7 Pravo Spotrebitele odstoupit od Smlouvy

7.1. Spotfebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ihuté &trnacti dnd, a to i bez udani divodu,
pficemz tato Ihdta pocina bézet den nasledujici po dni, kdy doSlo k pfevzeti Zbozi Spotfebitelem
nebo jim ur€enou osobou (nikoliv dopravcem).

7.2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Spotfebitel o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Prodavajiciho, a to formou jednostranného pravniho jednani (napf¥. dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem) na néktery
z nize uvedenych kontaktnich udaju:

7.2.1. Postou na adresu CZ.NIC, z. s. p. 0., MileSovska 5, 130 00 Praha 3 nebo

7.2.2. E-mailem na e-mail kontakt@nic.cz nebo

7.2.3. Faxem na Cislo +420 222 745 112 nebo

7.2.4. Vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe umisténého v Internetovém obchodu
Prodavajiciho; vyuZije-li Kupujici této moZznosti, Prodavajici obratem zaSle potvrzeni o
pfijeti tohoto oznameni o odstoupeni od Smlouvy.

7.3. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
pred uplynutim pfislusné Ihuty.

7.4. V pfipadé odstoupeni se uzavfena Smlouva rusi od samého pocatku.

CZ.NIC, z.s. p. 0. IC 67985726 T +420222 745 111 kontakt@nic.cz
MileSovska 5, 130 00 Praha 3 DIC CZ67985726 M +420 731 657 660 WwWw.hic.cz a/7

Sdruzeni je zapsano ve spolkovém rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. L 58624

L ] - - [ ] L L E - - L] +* -, » L] * *» L
. . & e+« ¥ ® & = a = L] * = 0w . » - LI T I
[] » [ ] - [ - L] - . - - » 1] - [ [ ] - L


mailto:kontakt@nic.cz

CZNIC SPRAVCE VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

DOMENY CZ
Internetového obchodu

UCINNE OD 25. 5. 2018

Prodavajici je povinen bez zbyteéného odkladu, avSak nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni
od Smlouvy, vratit Spotfebiteli vSechny penézni prostfedky, v€etné nakladl na dodani, které od
néj pfijal, a to stejnym zpUsobem (jinym zpUsobem pouze tehdy, pokud s tim Spotfebitel souhlasil
a pokud mu tim nevzniknou dal3i naklady).

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu je Spotfebitelem pfedano
Zbozi, které od Prodavajiciho obdrzel, nebo nez je mu prokazano jeho odeslani — podle toho,
ktera z téchto moznosti nastane drive.

Spotfebitel je povinen Zbozi vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od Smlouvy, odeslanim na adresu Prodavajiciho dle ¢&l. 7.2.1. téchto VOP
pfipadné osobnim pfedanim tamtéz. Osobni pfedani je mozné vzdy v pracovni den od 8 do 16
hodin. Lhuta se povazZuje za zachovanou, pokud je ZbozZi odeslano zpét prfed uplynutim Ihity.

VeSkeré pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese
Spotrebitel.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty vraceného Zbozi,
které vzniklo v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti za u¢elem obeznameni se s povahou a vlastnostmi Zbozi, v€etné jeho
funkénosti. Prodavajici je opravnén si tento narok zapocist viéi naroku Spotrebitele na vraceni
kupni ceny.

Spotfebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud pfedmétem Smlouvy je:
7.10.1. Dodavka Zbozi, které bylo upraveno podle jeho pfani nebo pro jeho osobu,

7.10.2. Dodavka Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

7.10.3. Dodavka Zbozi, které bylo dodano v uzavieném obalu, Spotfebitel jej z obalu vynal a
z hygienickych divodu jej neni mozné vratit,

7.10.4. Dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu, pokud byl
Kupujicim porusen plvodni obal,

7.10.5. Dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan se
souhlasem Spotfebitele dle ¢l. 3.3. téchto VOP pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy; Prodavajici vyslovné upozoriuje Spotiebitele, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od Smlouvy.

8 Odpovédnost za vady a zplisob uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady - reklamace

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpisu.
8.2. Prodavajici odpovida Spotfebiteli za to, Ze ZboZi nema v okamZiku pfechodu nebezpedi Skody
vady. Prodavajici zejména odpovida za to, Ze ZboZi:
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8.2.1. ma ujednané vlastnosti, pokud takové ujednani chybi, pak vlastnosti, které byly
Prodavajicim popsany nebo je Spotfebitel oéekaval s ohledem na povahu Zbozi a na
zakladé reklamy Prodavajiciho,

8.2.2. se hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se obvykle
pouziva,

8.2.3. je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

8.2.4. vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupuijici je povinen Zbozi neprodlené po pfechodu nebezpedi $kody prohlédnout a prfesvédcCit se
o jeho vlastnostech a mnozstvi.

Prava z vadného plnéni Ize uplatnit v sidle Prodavajiciho, a to pfedevsim osobné, reklamované
Zbozi vSak Ize zaslat i poStou ¢&i jinym vhodnym zplsobem. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy Prodavajici od Kupujiciho obdrzel reklamované Zbozi. Je-li reklamované
Zbozi zasilano postou, je Kupujici povinen pfipojit pisemnou informaci o tom, kterou konkrétni
vadu Zbozi vytyka a jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatfiuje a zaroven pfilozit doklad o
zakoupeni (dafiovy doklad).

Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u Zbozi vyskytne, v dobé 24 mésicl od
pfevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo vadné
jiz pfi prevzeti.

Naroky z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

Ustanoveni ¢l. 8.2. se nepouzije v pfipadé Zbozi, které je prodavané za nizsi cenu pravé z divodu
vady, pro kterou byla niz$i cena ujednana a dale na opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

9 Zpracovani tdajli Kupujiciho

9.1. Prodavajici a Kupujici mezi sebou postupem dle téchto VOP uzaviraji Smlouvu. V ramci tohoto
pravniho vztahu a v souvislosti s nim m{ize Prodavajici zpracovavat v nezbytném rozsahu osobni
udaje Kupuijiciho.

9.2. Zpracovani udaju, které jsou osobnimi udaiji dle platnych pravnich pfedpisu, se fidi Zasadami.

9.3. Udaje jsou zpracovavany v rozsahu:
¢ Jméno a pfijmeni,

e Nazev — obchodni firma pravnické osoby,

e Adresa bydlisté, pripadné dodaci adresa (jsou-li odlisné),

e IC,DIC,

e telefonni Cislo,

e e-mailova adresa,

e |P adresa.
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CZNIC SPRAVCE VSEOBECNE OBCHODNi PODMiNKY

9.4.

DOMENY CZ
Internetového obchodu

UCINNE OD 25. 5. 2018

Kupujici nese odpovédnost za spravnost vSech udajd, které v objednavce Zbozi uvede a
prohladuje, Ze je opravnén Prodavajicimu poskytnout udaje o pfipadnych dalSich osobach
v souvislosti s plnénim dle Smlouvy (napf. dodaci udaje). Pfipadné zmény je Kupujici povinen
oznamit Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejm. zakonem ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, s tim, ze:

10.1.1. VyluCuje se pfihlédnuti k obchodnim zvyklostem ve smyslu § 558 odst. 2 ob&anského
zakoniku,

10.1.2. Vylu€uje se pfijeti nabidky s vyhradou, a to i pokud neméni podstatné podminky Smlouvy
(objednavky) ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku,

10.1.3. Vylucuje se uziti koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

10.2. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit tyto VOP, pficemz pro Kupujiciho je zavazné takové znéni
VOP, s nimz souhlasil pfi odeslani objednavky. Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné
v Internetovém obchodu.

10.3. Prodavajici je rovnéz opravnén kdykoliv zménit Zasady a dalSi souvisejici dokumenty. Jakoukoliv
zménu téchto dokumentu je Prodavajici povinen zvefejnit nejméné 1 mésic pfede dnem uginnosti
takové zmény, a to zvefejnénim v Internetovém obchodu.

10.4. Je-li Kupujici Spotfebitelem, je pro pfipad spotiebitelského sporu vyplyvajiciho z uzaviené
Smlouvy subjektem mimosoudniho fe$eni tohoto spotfebitelského sporu Ceska obchodni
inspekce (www.coi.cz, adr@coi.cz, adr.coi.cz). V ostatnich pfipadech je pro feSeni vzajemnych
spor( mezi Prodavajicim a Kupujicim dana pravomoc obecnych soud(i Ceské republiky.
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