SPRAVCE Zasady a postupy zajistujici pfesnost a
Cz‘“ [ C DOMENY CZ uplnost registraénich Gdaj

1 Uvodni ustanoveni

A. Sdruzeni CZ.NIC provozuje a udrzuje technickou infrastrukturu systému doménovych jmen (DNS) pro
doménu nejvyssi urovné .cz (ccTLD .cz) a provozuje Centralni registr Jmen domén, tedy databazi
Jmen domén, jejich Drzitelt a dal$ich osob spojenych se Jménem domény. Udaje v Centralnim

registru obsahuji udaje o objektech, které jsou ve vztahu ke Jméniim domén uzivany, zejména vsak:

e Kontakt: zaznam o konkrétni osobé (fyzické nebo pravnické), ktery mize byt ve vztahu ke Jménu

domény v raznych rolich, zejm. vSak v roli Drzitele ¢i Administrativniho kontaktu;

e Registrator: subjekt opravnény na zakladé smlouvy se sdruzenim CZ.NIC pfistupovat
definovanym zpusobem k Centralnimu registru a zadavat pozadavky zmén zaznamu vedenych
v Centralnim registru; ke kazdému objektu v registru (Kontaktu, Sadé nameservert, Sadé kli¢l)
pfinalezi pravé jeden UrCeny registrator.

B. Sdruzeni CZ.NIC, vedeno zajmem shromazdovat a uchovavat pfesné a Uplné udaje o registraci Jmen
domén v Centralnim registru, definuje tyto zasady a postupy, jejichz ucelem je vymezit zakladni
pozadavky na ovéfovani registracnich udaji v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména Smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2022/2555 (smérnice NIS2) a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR), a zajistit tak divéryhodnost, bezpe€nost a stabilitu

systému doménovych jmen.

C. Zasady, které jsou v tomto dokumentu definovany, pfedstavuji ramec, ktery sdruzeni CZ.NIC povazuje
za vhodny, pfiméfeny a souladny s pravnimi pfedpisy. Sdruzeni CZ.NIC zavazuje Registratory tyto
zasady respektovat a pfi vykonu své Cinnosti je uplathovat zplsobem, ktery zajisti pfesnost a Uplnost

registracnich udaja.

D. Registrator je opravnén vhodnym zpusobem doplnit €i upravit vlastni smluvni dokumentaci tak, aby
Drzitelé Jmen domén byli motivovani k udrzovani spravnosti a Uplnosti registracnich udajd. Soucasti
mohou byt napF. pfiméFfena sankéni ujednani. Smluvni dokumentace Registratora nesmi byt v rozporu
s Pravidly registrace jmen domén v ccTLD .cz, smlouvou o spolupraci mezi Registratorem a

sdruzenim CZ.NIC a pravnimi predpisy.

E. Pojmy uvedené v tomto dokumentu s po¢atecnim velkym pismenem maji vyznam, ktery je definovan

bud pfimo v téchto zasadach a postupech, Pravidlech registrace jmen domén v ccTLD .cz nebo
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Pravidlech poskytovani sluzby MojelD pro koncové uzivatele. Neni-li vyznam vyslovné uveden,
vykladaji se pojmy v tomto dokumentu uvedené v souladu s jejich obvyklym vyznamem v kontextu

spravy Jmen domeén.

- Vé

2 Zasady pro zajisténi presnosti a uplnosti
u

registracnich uda

1. Technologicka neutralita: ovéfovaci procesy mohou byt navrzeny tak, aby umozfovaly rGzné
technické pfistupy. Pouzity mohou byt automatizované, manualni nebo hybridni metody ovéfovani,
avSak za predpokladu, Ze zvoleny postup zajisti co nejvy$S§i moznou Uroveri presnosti a Uplnosti udaju.

Pouzité metody musi byt transparentni, auditovatelné a v souladu s témito zasadami a postupy.

2. Primérenost a ucelnost: postupy ovéfovani museji byt pfiméfené riziku s dlirazem na bezpecnost,
stabilitu a dlvéryhodnost systému doménovych jmen. Drzitelé Jmen domén nesmi byt zatéZovani

nadbytecnymi i nepfimé&fenymi pozadavky.

3. Postupna implementace: sdruzeni CZ.NIC a Registrator mohou zavadét ovéfovani postupné,
s ohledem na technické moznosti a provozni stabilitu. Nesmi byt negativhé ovlivnéna dostupnost
registraci Jmen domén pro koncové uzivatele, aviak ovéfovaci opatfeni a nové procesy museji byt
zavadény v&as a s prokazatelnym usilim o dosazeni souladu s témito zasadami a postupy. Necinnost
nebo neodlvodnéné prodleni mohou byt povazovany za poruseni povinnosti dle smlouvy o spolupraci

pfi registracich Jmen domén uzaviené mezi Registratorem a sdruzenim CZ.NIC.

4. Ovéfovani zalozené na riziku: ovéfovaci postupy museji byt pfiméfené identifikovanému riziku,
pficemz vSak musi byt dbano rovného a nediskriminaéniho zachazeni se vSemi Drziteli domén. P¥i
posuzovani rizika mohou byt zohlednény zejména faktory jako historie zneuziti ¢i poruseni Pravidel
registrace jmen domén v ccTLD .cz &i jiného obdobného dokumentu, typ registrace a povaha Drzitele
domény (pravnicka — fyzicka osoba, sidlo a podobné). Ovéfovani muze probihat pfed i po delegaci

Jména domény.

5. Hybridni model ovérovani: Registrator a sdruzeni CZ.NIC pfi zajiStovani pfesnosti a uplnosti
registraCnich Udajl spolupracuji. Ovéfovani je rozdéleno mezi Registratora a sdruzeni CZ.NIC, kdy
kazdy subjekt odpovida za ovéreni pfidélené Casti udaju takto:

a. Sdruzeni CZ.NIC: odpovida za Kontakty vedené v Registru identit sluzby MojelD, Kontakty,

pfipadné dalSi objekty v Centralnim registru, u nichz je Uréenym registratorem sdruzeni CZ.NIC;

b. Registrator: odpovida za Kontakty, pfipadné dalSi objekty v Centralnim registru, u nichz je

veden jako Urceny registrator (u Kontaktd, které byly vytvofeny s ovéfenim pomoci sluzby
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elektronické identifikace dle pravnich predpisu, ktera je odliSna od sluzby MojelD, odpovida
Registrator pouze za Udaje, které mohou byt jeho prostfednictvim upravovany, jinak plati divéra

v Udaje, které byly pfijaty a ovéfeny prostfednictvim pfislusné sluzby elektronické identifikace).

6. Frekvence ovérovani udaji: sdruzeni CZ.NIC i Registrator registracni udaje ovéfuji pribézné,
zejména v reakci na interni vyhodnoceni a podnéty tfetich stran. Jako pfiklad dobré praxe je
doporucovano ovéfovani udajd napf. pfi zméné Udajl, pfi registraci nového Jména domény, zjisténi
rozporu mezi Udaji, které o Drziteli Jména domény eviduje Ureny registrator a které jsou vedeny
v Centralnim registru a podobné. Registrator mlze zvolit jiny model frekvence ovéfovani, avsak tak,

aby byl zajistén co nejvyssi soulad s témito zasadami a postupy.

7. Pristup k ddvéryhodnym zdrojim: vyuziti vefejné dostupnych evidenci divéryhodnych zdroja (napf.

obchodni rejstfik, VIES a podobné) je doporucovano.

8. Elektronicka identifikace: jestlize je dostupna sluzba elektronické identifikace dle pfisluSnych pravnich
predpisu, je jeji vyuziti preferovano jako zpusob ovérfeni registraénich udaja. Pouziti sluzby elektronické
identifikace je jednoduchym, bezpe&nym a uzivatelsky pfivétivym zplsobem ovéfovani, které ovéfovani
Udaju vyrazné usnadnuje. Drzitel Jména domény (osoba, které nalezi Kontakt) mize své Udaje ovéfit
rychle a pohodiné, aniz by musel absolvovat slozité ovéfovaci postupy, predkladat listinné dokumenty

a podobné. Zaroven je tak zajisténa ochrana osobnich udajl a interoperabilita napfi¢ ¢lenskymi staty
EU.

9. Transparentnost a auditovatelnost: Registrator i sdruzeni CZ.NIC vedou zaznamy o provedenych
krocich ovéfovani a jsou povinni je uchovavat minimalné po dobu trvani smlouvy mezi Registratorem a
Drzitelem domény a/nebo Registratorem a sdruzenim CZ.NIC a dale jesté 5 let po jejim ukon&eni, pokud
neni pravnimi pfedpisy stanovena doba delSi. Registrator je povinen na vyzadani sdruzeni CZ.NIC &i
pfislusného dozorového organu dolozit, jakym zplsobem a kdy bylo ovéfeni registracnich Gdajl

provedeno.

10. Ochrana osobnich udaji: zpracovani registracnich udaju, které jsou osobnimi Gdaji, musi probihat
v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaji. Doba zpracovani osobnich udaji sdruzenim
CZ.NIC je stanovena v Zasadach zpracovani osobnich Udaja, v pfipadé Registratora obdobnym

dokumentem vydanym Registratorem.

3 Postup pfi ovérovani udaju Kontakta v Centralnim
registru sdruzenim CZ.NIC

Sdruzeni CZ.NIC postupuje dale uvedenym zplsobem predev§im v pfipadech, kdy ma pochybnosti o
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spravnosti Udaja, které jsou u konkrétniho Kontaktu uvedeny, tedy zejména v pfipadé podezfeni, Ze v
souvislosti se Jménem domény jsou v Centralnim registru vedeny Udaje nepravdiveé, nepifesné, neuplné nebo

zavadeéjici.

Sdruzeni CZ.NIC v ramci kontrolnich ¢innosti (zaloZzenych na vnitfnich kontrolnich procesech nebo na vnéjSich
podnétech) priibézné kontroluje udaje Kontaktl; jestlize je u konkrétniho Kontaktu zahajena kontrola udaju

(nejcastéjsi dlvody viz dale), je mu odeslana Vyzva k ovéreni udaju (,Vyzva"“).

Kontakt je vyzvan k prihlaSeni do tzv. Verifikaéniho (ovérovaciho) portalu, kde si sam vybere zpusob,

jakym své udaje ovéri (napf. zaslani dopisu, sluzba MojelD). Prostfedi Verifikacniho portalu je uzivatelsky

vstficné a provazi Kontakt potfebnymi kroky a informuje jej o stavu ovérovani.

Zprava o Vyzvé a dalSich krocich sdruzeni CZ.NIC v ramci ovéiovaciho procesu je vzdy zasilana také
Kontaktu, ktery je veden v roli Administrativniho kontaktu u Jmen domén, u nichz je Kontakt, jehoz
udaje jsou ovérovany, veden v roli Drzitele. Tento administrativni kontakt vSak nema moznost prihlasit

se do Verifikacniho portalu namisto ovéfovaného Kontaktu a ovérit idaje misto né;j.

Vyzva i ostatni upozornéni, zasilana v priibéhu ovéfovaciho procesu, vzdy obsahuji informace, kde je mozné

oveéreni udaju provést a u jakych Jmen domén je Kontakt veden v roli Drzitele.
Kontakt, jehoz udaje jsou ovéfovany, je v priibéhu ovéfovaciho procesu informovan o jeho stavu (Uspésné
ovéfeni, vysledek porovnani udaju, ukonceni ovéfovani). VeSkera komunikace o pribéhu ovéfovaciho

procesu je zasilana na e-mail uvedeny v Centralnim registru u prislusného Kontaktu.

Zakladni informace zasilané Kontaktu v pribéhu ovéfovaciho procesu

Odesilana informace Zpusob odeslani
e Vyzva
e Pfipominka Vyzvy, upozornéni na hrozici zruseni E-mail uvedeny u Kontaktu v Centralnim
delegace Jmen domén, u kterych je Kontakt v roli registru
Drzitele

e Oznameni o zruSeni delegace Jmen domén, u kterych

je Kontakt v roli Drzitele

e Posledni pfipominka Vyzvy, upozornéni na hrozici
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zruseni registrace Jmen domén, u kterych je Kontakt

v roli Drzitele

Doba ovéfovani udajl Kontaktu zpravidla nepfesahne 45 dn(, pfi€emz konkrétni doba zavisi napf. na
Kontaktem zvolené metodé ovéfeni. ZruSeni registrace Jména domény pfedchazi jeji vyfazeni ze zbény
(zruSeni delegace), v tomto stavu byva cca mésic.

O vsech krocich je Kontakt a také administrativni kontakt dot€éenych Jmen domén s dostateénym ¢asovym
predstihem informovan, stav ovéfovani si mize kdykoliv zkontrolovat ve Verifikaénim (ovéfovacim) portalu,

pfipadné se obratit na zakaznickou podporu sdruzeni CZ.NIC.

Uvédomujeme si, ze zruSeni registrace Jména domény je zavaznym zasahem do prav Drzitele. Sdruzeni
CZ.NIC vyviji maximalni usili k tomu, aby Kontakt mél skuteénou moznost své udaje ovéfit. Sdruzeni CZ.NIC
muze Kontaktu Ihtu k ovéfeni udajl prodlouzit.

4 Co muze byt duavodem k ovérovani udaji Kontaktu
v Centralnim registru

V ramci provadénych kontrol vedou k zahajeni ovéfovani Udajl nejCastéji tyto skuteCnosti:

e Nepravdivé, neuplné nebo zavadéjici jméno a pfijmeni fyzické osoby (napf. Jan N., Novakova,
Nefeknu), uvedeni pouze pseudonymu (napf. Superhero), zkratek (inicial) jména a pfijmeni,
zdrobnélin, pfezdivek, zcela zjevné neexistujici jméno a pfijmeni (napf. Dr. House);

e Nepravdivy, neuplny, zavadeéjici nazev pravnické osoby, neexistujici subjekt dle verfejné dostupné
evidence (napf. zanikly subjekt), nepfesné uvedeny nazev pravnické osoby, kterd umozfiuje zaménu
S jinym subjektem;

e Nespravné ICO/DIC/identifikaéni udaj (napf. datum narozeni 1. 1. 1900, DIC CZ00000000, IC a DIC
nalezejici riznym subjektiim);

e Nepravdiva, nelplna, nepfesna &i zavadsjici adresa (napf. Ulice 1, Mé&sto, PSC; Praha) neexistujici
adresa dle vefejné dostupné evidence, nesoulad adresy s Udaji dle vefejné dostupné evidence.

e Podnét organu vefejné moci, soudu.

Uvedeny vycCet neni vyCerpavajici.
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5 Proc€ jsou udaje Kontakti kontrolovany a jak kontrola
probiha?

Zadatelé o registraci/Drzitelé jmen domén jsou v souladu s Pravidly registrace jmen domén v ccTLD .cz

(,Pravidla®“) mj. povinni uvést udaje v rozsahu dle Pravidel. Pravidla definuji, jaké udaje jsou povinné, avsak
pokud jsou uvedeny i dalSi udaje, které povinné uvadény byt nemuseji, pozadavek spravnosti se vztahuje i na

né. Pokud je Kontakt uzivan ve sluzbé MojelD, pak je rozsah udaji definovan i Pravidly poskytovani sluzby

MojelD pro koncové uzivatele. Osoba podavajici zadost o registraci Jména domény nebo Kontaktu nebo

zadost o zménu udaju tykajicich se Jména domény nebo Kontaktu nese odpovédnost za spravnost vSech
udaja uvadénych v zadosti o registraci, které se tykaji osob uvedenych v zadosti, a je povinna bez zbyteéného

odkladu oznamit prostfednictvim UrCeného registratora jakékoliv zmény v téchto udajich.

Drzitel rovnéz odpovida za $kodu, kterou sdruzeni CZ.NIC zpUsobi uvedenim nepravdivych, nelplnych nebo

zavadéjicich udaja.

Rovnéz je to Drzitel, kdo mize nést odpovédnost za uzivani nebo neuzivani Jména domény a poruSovani

prav k ochrannym znamkam, obchodnim firmam a jinym pravim a pravem chranénym zajmam tfetich osob.

Kontrola udaju Drziteld (resp. udaji Kontaktu jako takovych) probiha v podstaté dvéma zplsoby -
automatizované, kdy systém v souladu s nastavenymi parametry vyhodnocuje spravnost tdaju, které jsou
v Centralnim registru uvedeny (napf. informacni systémy verejné spravy, fakticka kontrola samotného uvedeni
urgitého Udaje, pocet znaku urditého udaje, je-li standardizovan napt. ICO, DIC/ apod.) a ruéné (vngjsi

podnéty, periodické kontroly provadéné v ramci &innosti oddéleni zakaznické podpory a;.).

K témto zplsobum kontroly udajl Ize pfifadit i aktualizaci a kontrolu Udajd v souvislosti s vyuzZivanim sluzby

MojelD a urovné ovéfovani udajl jejich uzivateld (validace — vEetné elektronické identifikace).

6 Davody jednoznacné identifikace Drzitele Jména
domény

Nezbytnost jednoznaéné identifikace Kontaktu, ktery je veden v roli Drzitele u Jména domény, ma v zadsadé

tfi aspekty:
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o Hledisko Drzitele: identifikace DrZzitele jako U€astnika pravniho vztahu, ktery vznika mezi sdruzenim

CZ.NIC a zadatelem o registraci/Drzitelem Jména domény, za ucelem prokazani, Zze zaznamy vedené
v Centralnim registru odpovidaji skute¢né osobé, a tato osoba je v pfipadé potfeby schopna prokazat,
Ze je osobou, jejiz udaje jsou v Centralnim registru vedeny.

e Hledisko sdruzeni CZ.NIC: identifikace Drzitele jako u€astnika pravniho vztahu, ktery vznika mezi

sdruzenim CZ.NIC a Zadatelem o registraci/Drzitelem Jména domény prostfednictvim Ureného
registratora; odpovédnost sdruzeni CZ.NIC jako spravce osobnich Gdaja dle zvlastnich pravnich
predpisu, povinnosti sdruzeni CZ.NIC pfi zajiStovani vysoké urovné kybernetické bezpecnosti a
zajistovani bezpecnosti, stability a odolnosti systému jmen domén a pinéni dalSich povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecénosti dle pravnich predpisa.

e Hiedisko Uréeného registratora: identifikace Drzitele jako u¢astnika pravniho vztahu, ktery vznika mezi

Uréenym registratorem a zadatelem o registraci/Drzitelem Jména domény prostfednictvim Uréeného
registratora, pfipadné jinym jednanim, na jehoz zakladé vznikaji mezi Uréenym registratorem a
Zadatelem o registraci/Drzitelem prava a povinnosti; odpovédnost Uréeného registratora jako spravce
a zpracovatele osobnich udaji dle zvlastnich pravnich predpisl; povinnosti sdruzeni Uréeného
registratora pfi zajiStovani vysoké urovné kybernetické bezpec&nosti a zajistovani bezpecnosti, stability
a odolnosti systému jmen domén a plnéni dalSich povinnosti v oblasti kybernetické bezpe&nosti dle
pravnich predpisu.

o Hiledisko tfetich osob: identifikace Drzitele jako subjektu pravniho vztahu se tfetimi osobami (napf.

z hlediska uplatfiovani prav a pravem chranénych zajm tfetich osob v{ci Drziteli).

7 Ochrana Drzitell pred Sikanoznimi podnéty

Smyslem vySe uvedeného postupu je pfispét ke spravnosti udaji Kontaktd - Drziteld Jmen domén, které jsou
vedeny v Centralnim registru. V pfipadé, ze sdruzeni CZ.NIC obdrzi upozornéni na nespravné udaje Kontaktu,
avSak pfi nasledné kontrole neni zjistén zjevny rozpor udaji se skuteCnosti (napf. adresa dle vefejné
dostupnych evidenci existuje, nelze vSak ovéfit bydlisté fyzické osoby na této adrese), je opravnéno pozadovat
dal§i doklady osvédcujici dobrou viru i skuteény pravni zajem oznamovatele (napf. scan/kopii obalky
dosvédCujici, Ze se Kontakt na adrese uvedené v Centralnim registru pokousel pisemné kontaktovat, avSak
zésilku nebylo mozné dorucit; za nedorucitelnou nelze povaZovat zasilku, kterou adresat odmitl prevzit &i si ji

nevyzvedl v UloZni dobé).

Podkladem pro zahajeni vySe uvedeného procesu a divodem ke zruseni registrace neni:
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e Absence ¢i nespravnost (neuplnost) nékterého z udajll, ktery dle Pravidel neni povinny, pokud tim
ov8em neni dosaZeno stavu, kdy udaje Kontaktu jako celek jsou zavadsjici (napt. ICO a DIC patfi
rozdilnym subjektim, nesoulad s polozkou Organizace a podobné).

e Mi€eni Drzitele k podnétiim, vyzvam ¢i pisemnostem, které jsou mu zasilany tfetimi osobami postou,
e-mailem ¢i nezodpovidani telefonickych hovorll a podobné, ackoliv jsou doruceny, pfipadné je
odepreno jejich pfevzeti nebo zasilky nejsou vyzvednuty v ulozni dobé (Drzitel neni povinen na takové
podnéty reagovat; tim pochopitelné neni nijak ovlivnén vznik sankce, pokud nebude reagovat na

pisemnosti zasilané organy vefejné moci).

8 Ostatni pripady

V ptipadech, kdy Drzitel neposkytne dodate¢né identifikaéni udaje dle ¢l. 12. 5., platnou doru¢ovaci adresu
v EU/EHP ¢&i neoznaci Udaje zastupce s platnou doru¢ovaci adresou v EU/EHP je postupovano obdobné. |
v tomto pfipadé Kontakt poskytuje Udaje zastupce s platnou doru€ovaci adresou v EU/EHP ¢&i ddaj o

dorucovaci adrese v EU/EHP prostfednictvim Verifikaéniho (ovéfovaciho) portalu, jak uvedeno shora.

V ostatnich pfipadech, napf. pfi ovéfovani, zda Drzitel zanikl bez pravniho nastupce nebo zemfel bez dédicl,

je postupovano obdobné.
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