Kontrola udaji drzitel
doménovych jmen

KONTROLA UDAJU DRZITELU DOMENOVYCH JMEN A POSTUP
PRI UPLATNENI CL. 12.2. PRAVIDEL REGISTRACE

1. Uvod - povinnosti zadatele o registraci/drzitele domény
z hlediska udaji vedenych v centralnim registru

Zadatelé o registraci/drzitelé doménovych jmen jsou v souladu s Pravidly registrace doménovych jmen
v ccTLD .cz (,Pravidla“) mj. povinni Fadné vyplnit poZzadované udaje. Zadatel o registraci, pfipadné osoba,
ktera podava zadost o zménu Udajl, nese odpovédnost za spravnost vSech Udaju, které jsou v Zadosti o
registraci uvedeny a je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit prostfednictvim svého vybraného

registratora jakékoliv zmény v téchto udajich.

Drzitel domény rovnéz odpovida za Skodu, kterou sdruzeni CZ.NIC zpusobi uvedenim nepravdivych,

neuplnych nebo zavadéjicich udaju.

Souvisejici ustanoveni Pravidel: 2.8.3., 11.2.2., 11.2.3., 13.2.

2. Duvody jednoznacné identifikace drzitele doménového jména
Otazka jednoznalné identifikace drzitele doménového jména ma v zasadé tfi aspekty:

e Hledisko CZ.NIC: identifikace drzitele jako uc€astnika pravniho vztahu, ktery vznikd mezi sdruzenim

CZNIC a zadatelem o registraci/drzitetlem domény okamzikem zaregistrovani domény

prostfednictvim uréeného registratora; odpovédnost CZ.NIC jako zpracovatele osobnich udajl dle
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zvlastnich pravnich predpist

o Hledisko registratora: identifikace drzitele jako UCastnika pravniho vztahu, ktery vznika mezi

registratorem a Zadatelem o registraci/drzitelem domény okamzikem zaregistrovani domény
prostifednictvim uréeného registratora, pfipadné jinym ukonem, na jehoz zakladé vznikaji mezi
registratorem a zadatelem o registraci vzajemna prava a povinnosti; odpovédnost registratora jako

zpracovatele osobnich Udajl dle zvlastnich pravnich predpist

e Hledisko tfetich osob: identifikace drzitele jako subjektu odpovédnostniho pravniho vztahu (napf.

z hlediska uplatfiovani prav a pravem chranénych zajma tfetich osob vici drziteli domény)

3. Kontrola udaju drziteld doménovych jmen

Kontrola Udajl drziteld doménovych jmen (resp. udaju kontaktd’ jako takovych) probiha v podstaté dvéma
zplUsoby — automatizované, kdy systém v souladu s nastavenymi parametry vyhodnocuje validitu udajd,
které jsou v registru uvedeny (napf. porovnani s vefejné dostupnymi registry poskytovanymi organy statni
spravy, fakticka kontrola samotného uvedeni uritého udaje, pocCet znakd uréitého udaje, je-li
standardizovan /IC, DIC/ apod.) a ruéné& (vn&j$i podnéty, periodické kontroly provadéné v ramci &innosti

oddéleni zakaznické podpory aj.).

K témto zplsoblm kontroly udajd Ize v SirSim smyslu pfifadit aktualizaci a kontrolu udaji v souvislosti

s vyuzivanim sluzby mojelD.

4. Charakter nespravnych udaju drzitele v centralnim registru

o Nepravdivé, nelplné nebo zavadéjici jméno a pfijmeni fyzické osoby (napf. Jan N., Novakova,
Nefeknu), uvedeni pouze pseudonymu (napf. Superhero), zkratky (inicialt) jména a pfijmeni (JXD),

zdrobnélin, pfezdivek, zcela zjevné neexistujici jméno a pfijmeni (napf. Dr. House)

! Kontakt — zaznam o konkrétni osobé (fyzické &i pravnické), ktery je veden v centralnim registru; tento kontakt mdze byt v doméné
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e Nepravdivy, neuplny, zavadéjici nazev ¢i obchodni firma pravnické osoby, neexistujici subjekt dle
vefejné dostupné evidence (napf. zanikly subjekt), nepfesné uvedeny nazev/obchodni firma
pravnické osoby, ktera umoznuje zameénu s jinym subjektem

e Chybsjici & nespravné IC/DIC/identifikadni Gdaj (napt. datum narozeni 1. 1. 1900, DIC
CZ00000000)

e Nepravdiva, neuplna, nepfesna &i zavadsjici postovni adresa (napt. Ulice 1, Mésto, PSC; Praha)
neexistujici adresa dle vefejné dostupnych registri, nesoulad postovni adresy s udaji pravnické

osoby dle verejné dostupnych registrt)

5. Postup pri zjiSténi nesouladu udaji v centralnim registru se
skute€¢nosti

Pokud CZ.NIC vramci kontrolnich ¢&innosti (at jiz vnitfnich nebo na zakladé vnéjSich podnétl) zjisti

nespravné udaje drzitele, nasleduji tyto kroky

Ukon Lhiita

Vyzva drziteli k opravé ¢i dolozeni spravnosti udaji

(postou na adresu v registru, e-mailem na adresu v registru,

e-mail admin-c, e-mail ziskany od registratora); zasilano s

dodejkou, u FO do vlastnich rukou adresata 15 dnu od data doruceni
vyzvy odeslané Ceskou postou,
v pfipadé nedorucéeni zasilky
alternativni lhata 15 dnd ode dne

odeslani e-mailové vyzvy2

Pripominka vyzvy
(drzitel na vyzvu, ktera byla doru€ena, nereaguje; odesilana e-mailem
na kontaktni adresu v registru, event. e-mail ziskany od registratora) min. 3 dny pfed uplynutim Ihaty

k opravé

uveden v roli drzitele, administrativniho ¢i technického kontaktu.

U zahranignich subjekt(i se Ih(ita prodiuzuje o dal$ich 15 dn(i — tzn. 30 dnti od data dorugeni vyzvy odeslané prostfednictvim Ceské
posty, resp. 30 dnii ode dne odeslani e-mailové vyzvy, neni-li vyzva odeslana prostfednictvim Ceské posty dorugena
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Zruseni registrace doménovych jmen
(opravnéni — nikoliv povinnost — CZ.NIC dle €l. 12.2. Pravidel) po marném uplynuti Ihiity k opravé,
zpravidla do 15 dnd ode dne, kdy

Ih(ta uplynula

Zruseni registrace doménového jména je zavaznym zasahem do prav drzitele. CZ.NIC se vzdy vyvine
maximalni Usili k navazani kontaktu s dotéenym subjektem a umoznéni provedeni opravy Ci
dolozeni spravnosti zadanych udaju. Tato skute¢nost mize byt diivodem pro prodlouzeni lhity k opravé

¢i dolozeni spravnosti. Tato IhGta v8ak muze byt prodlouzena maximalné 2x, vzdy o 15 dnd.

6. Ochrana drziteli doménovych jmen pied Sikanéznimi
podnéty

Smyslem vySe uvedeného postupu je dalSim zplsobem pfispét ke spravnosti Udaji drziteld domén, které
jsou vedeny v centralnim registru. V pfipadé, ze CZ.NIC obdrzi upozornéni na nespravné udaje drzitele,
av8ak pfi nasledné kontrole neni zjistén zjevny rozpor Gdaji se skute€nosti (napf. adresa dle vefejnych
zdroju existuje, nelze vSak ovéfit bydlisté fyzické osoby na této adrese), je opravnén pozadovat dalSi doklady
osvédcujici dobrou viru i skuteCny pravni zajem oznamovatele (napf. scan obalky dosvéd&ujici, ze se
drZitele na adrese pokou$el pisemné kontaktovat, av3ak zasilku nebylo mozné dorudit; za nedorucitelnou

nelze povazovat zasilku, kterou adresat odmitl pfevzit i si ji nevyzvedl v Ulozné dobé).

Podkladem pro zahajeni vySe uvedeného procesu a diivodem ke zruseni registrace neni:

e Absence Ci nespravnost (neuplnost) nékterého z tdaju, ktery dle Pravidel neni povinny
e Mi€eni drzitele domény k podnétim, vyzvam ¢i pisemnostem, které jsou mu zasilany postou, e-
mailem ¢i nezodpovidani telefonickych hovor a podobné (drzitel domény neni povinen na takové

podnéty reagovat).
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7. Zaver a aplikace postupu v dalSich pripadech

CZ.NIC postupuje vySe uvedenym zplsobem predevsim v pfipadech, kdy jsou zjistény nepravdivé, neupiné
nebo zavadéjici udaje, které jsou vedeny v souvislosti s doménovym jménem v centralnim registru (€.
12.2.1 Pravidel). V pfipadech, kdy ma sdruzeni moznost zruSit doménové jméno dle &l. 12.2.2, 12.2.3.,
12.2.4. a 12.2.5 je postupovano obdobné.
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