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Sociologie a digital divide
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V. Uzivatelsky pristup
- Kam smeéruje informacni dalnice!?



Co je to digital divide

,Vlady Prumyslového svéta, vy utahani obfi z masa a oceli, pfichazim z
Kyberprostoru, noveho domova Mysli. Ve jménu budoucnosti prosim
vas minulé, abyste nas nechali na pokoji — nejste mezi nami
vitani....Vytvorime civilzaci Mysli v Kyberprostoru Kéz je humannéjsi
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a spravedllve15| nez svet, ktery utvorily vase vlady.“
John Perry Barlow, Davos, 1996
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»Uzavrit digitalni propast je jedna z nejdulezitéjSich véci, kterou
mizeme udélat pro odstranéni toho druhu chudoby, ktera je
neomluvitelna v takové ekonomice, jakou mame dnes.*

Bill Clinton, 2000, National Call to Action

,,Centralni postaveni internetu % mnoha oblastech
spolecenskych, ekonomickych a politickych aktivit je rovnocenne
marginalité téch s omezenym ¢i zadnym pristupem k internetu..

Manuel Castells, 2001, The Internet Galaxy



Je digital divide spolecensky problem?

* Stale vetsi cast kazdodenni komunikace se
odehrava prostrednictvim ICTs

= socialni vylouceni nepripojenych

» Narust objemu a vyznamu informaci v
ekonomice i v bezném zivote v
podminkach globalizace

= |lepsi socialni pozice tech, kdo
jsou efektivngjsi v praci s informacemi



CtyFuroviiovy model pfistupu
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Upraveno podle Van Dijk , J.A. G. M. (2005) Deepening digital divide: Inequality in the

information society. Thousand Oaks, CA: Sage., str. 22




| L.Motivacni pfistup

\ Jaky je hlavni duvod, proc Vy osobné nepouzivate internet?
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Zdroj:WIP CZ,2007,N=713 (neuzivatelé)

B Nemam pocitac nebo
nemam internetoveé
pripojeni

Nevim, jak internet
pouzivat, nevyznam se
v tom

M Internet je prilis
drahy, nemohu si dovolit
poplatky, naklady

® Internet mé
nezajima, neshledavam
internet uzitecny

E Nemam cas, jsem pfilis
zameéstnany(-3)

Internet & technologie, Praha, 20.5. 2008 jansladek.eu



ll.LA. Materialni pristup

' Pouzivate Vy osobné internet, to je www stranky, e-mail nebo
. kteroukoliv jinou €ast internetu z domova nebo z kteréhokoliv jiného
mista?

Vybrané skupiny obyvatelstva Rolk
2005 2007 zmeéna
12-18 let 87 93 +6%
27-33 let 61 74 +13%
48-54 let 39 46 +7%
62tlet 12 +1%
Podnikatelé a Zivnostnici 78 87 +9%
Zameéstnanci 56 62 +6%
..Nezamestnani 3137 .. 6% ...
Zakladni vzdélani (bez studentil) 1 16 +5%
..Vzdélani s maturitou (bez studentu) 60 66 .. 6% ..
Prijem domacnosti do 15 tis. K¢ 24 24 0%
Prijem domacnosti nad 35 tis. K¢ 75 79 +4%

Zdroj:WIP CZ,2005,2007



|l.B. Materialni pristup

Domacnosti s PC/pripojenim k internetu ve 2. ctvrtleti 2007

Typ domacnosti

Jeden dospély bez zavislych déti

Dva dospéli bez zavislych déti

Tri nebo vice dospélych bez zavislych deti
Jeden dospély se zavislymi détmi

Dva dospéli se zavislymi détmi

Tri nebo vice dospélych se zavislymi détmi

PC

15,9%
25,3%
43,6%
49,8%
69,6%
68.6%

Internet

12,0%
20,4%
34,8%
40,0%
57,1%
55,9%

Zdroj: CSU, 2007




lll. Dovednostni pristup

Stupen znalosti prace s internetem ve skupiné uzivatell

Urovén znalosti prace s

Vybrané skupiny obyvatelstva internetem
Zakladni Stredni Pokrodgila
Muzi 36,4 31,1 30,9
2Ny 486 356 144
ST 2.8 36.7 35.8
35-44 let 47,6 32,3 18,6
L S 96,0 .. 296 ... 124 .
~ Stfedni vzdélani bez maturity 60,3 26,9 10,2
Str. vzdélani (maturita) 42,0 34,1 22,9
Vysokoskolské vzdélani 32,2 36,0 31,0

Zdroj: GSU, 2007




IV.A. Uzivatelsky pristup

» Délka pouzivani internetu vyrazne koreluje s:

> dobou pouzivani internetu v hodinach tydne

o SiFi pouzivanych aplikaci a funkci
o preferenci rychlejsiho pripojeni

o typem preferovanych online aktivit

e Prechod od dial-up na broadband vyznamné meéni strukturu a siri
pouzivanych aplikaci a vede k narustu ¢asu straveného u internetu

» Vyssi vzdélani je spojeno s pouzivanim internetu k strategickym
ucelum, zatimco lidé s nizsim vzdelanim pouzivaji internet spise
jako zdroj zabavy



IV.B. Delka uzivani internetu / funkce

Podil uzivateld, ktefi uzivaji internet k danému ucelu alespon

jednou meésicné

Novacci Zkuseni
(méné nez uzivatelé
2 roky) (2-6let) (63 vice let)
Vyhledava domaci nebo

zahranicni zpravodajstvi 76 85 92
Hleda praci 47 44 54
Nakupuje 35 50 68

Zdroj:WIP CZ, 2007, N=869 (Uzivatelé internetu)




Kam smeruje informacni dalnice!?

» Digitalni propast se ani tak nerozsiruje, jako spis prohlubuje

=» Klicovy je duraz resit spolu s moznosti fyzického pristupu
i otazky motivace a predevsim dovednosti (K cemu? Jak?)

* Tlak na ,,digitalizaci spoleCnosti* vede spise k tomu, ze
rozdily v pouzivani ICT se stavaji skutecnym zdrojem
socialni nerovnosti a socialniho vylouceni

=» Nepodporovat vyluéné CMC, zavadét paralelné
alternativni a uzivatelsky jednodussi formy komunikace
(pr. moznost jak mobilu a internetu)
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