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OC1, KTERE VIDI VwIiIcC

Markent, s.r.0., je spolecnost specializovana na vyzkum trhu anavazné

b

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nasich pracovnika z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru vyuzivame
sofistikovanych statistickych postupti (napf. analyza vicerozmérnych regresnich
modeld, faktorova analyza); pokud to vyzaduje povaha projektu, definujeme
pomocdi clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny, analyzujeme casové

fady, realizujeme predikci trendd a pfichazime s fesenim celé fady dalsich dloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou duaraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupt, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblasti
podnikani. Ve spolecnych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Piestoze nase schopnosti pokryvaji S$iroké spektrum obchodnich
a marketingovych problému, specializujeme se zejména na analyzu trhu

informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdorocné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumu, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trenda v oblasti informacnich technologii a informacnich systému,

zkoumani zkusenosti a preferenci koncovych uzivateld.

Spole¢nost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti

886 vyskolenych tazatelt pokryvajicich celé tizemi CR.
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPIsS

Udaje obsazené v této zavéreéné zpravé pochazeji
z komplexniho vyzkumného Setfent realizovaného
nezavislou spolecnosti pro vyzkum trhu Markent,
5.1.0. Sbér dat byl realizovan v Ceské republice

v prubéhu mésice ffjna 2004.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zaméfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i fadu otevienych otazek, pomoci
nichz byly sledovany kvalitativni aspekty
sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény
mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla
jesté pfed zapocetim vlastniho vyzkumného
Setfen{ provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito stratifikovaného
nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazeny organizace podle velikosti (vyjadiené
celkovym poétem zaméstnanci v CR) a podle
oboru ¢innosti (zaznamenavaného podle metodiky
OKEC). Koneénou podobu zkoumaného souboru
dale determinuje pozadavek registrace domény

druhé arovne.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska poc¢tu zaméstnancu a agregovaného
pfedmétu ¢innosti rovnomeérné.

Prednostné byly jednotlivé segmenty napliovany
organizacemi, jejichz pfedstavitelé jsou cleny
CACIO. Teprve v druhém kroku byly jednotlivé
segmenty doplnény ostatnimi organizacemi. Pro
ucely souhrnného vyhodnoceni byla data
prevazena podle udaja CSU, takZe vysledny
soubor reprezentuje strukturu organizaci aktivné
pusobicich v CR.

e ARKENT

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatela s respondenty. Tazatelé
kladli respondentim otazky a zaznamenavali

v prub¢hu interview jejich odpovédi do
pfipraveného dotazniku. V kazdé organizaci byl
takto dotazovan vzdy jeden respondent, a to
pracovnik odpovédny za koncepéni rozhodnuti
tykajici se WWW prezentace zkoumané
organizace.

S Zzadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupcl celkem 432 organizaci. Zavérecna
zprava pfinasi informace o 313 organizacich;
28 jiz dokoncenych dotaznikua bylo vyfazeno
kvuali nedplnému vyplnéni, v 91 organizacich
bylo interview odmitnuto kompetentni osobou
(mira navratnosti dosahla tak 79%).

Pyramida vybéru respondent(:

313

¢ respondentd

Zpracovani

341

Dotazovani = respondentﬁ
542

<4— respondentl

Osloveni

Primérna doba rozhovoru ¢inila 21 minut.
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiideni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testd vyznamnosti a analyzy praméra
(ANOVA, t-test).

Data byla zpracovana pomoci specialniho
statistického programu SPSS® for Windows™,

ver. 12.0.

Odpovedi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativhimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

X DPoradi sledovanych ukazatelt je uvedeno
bud’ v abecednim pofadi nebo podle

intenzity.

X Soucet relativnich cetnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu

od 99 do 101.

X Relativni Cetnosti v pfehledu vysledka
vyzkumného setfeni vychazeji z analyzy
vsech dotazovanych subjektd, popf. vSech

subjektt daného segmentu
(PF:: ,, Zdklad: cely sonbor”)

X Pokud se udaje vztahuji pouze k n¢jaké
podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi
k pfislusnému grafu vzdy specifikovano,

o jaké podskupiné respondentia udaje
vypovidaji.

(Pr:: ,, Zaklad: respondenti, ktei? 3naji reklamn
(60%)°9

e LARKENT

X Nekteré grafy prezentuji otazky

s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla
v téchto grafech uvadéji podil kladnych
odpovedi v procentech a jejich soucet pak

neni roven 100.

A&V nékterych pfipadech nebylo mozné
provést detailnf vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto pfipadech je popsana
skutecnost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: % - nizkd cetnost").

X Béhem dotazovani byly nekteré
skutecnosti zjistovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
piipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

R Klasifikace otevienych otazek:

nejcastéji opakovana odpovéd
= vzdy jen jedna nejcastéji uvedena

odpoved

casto opakovana odpovéd’
= odpovedi, jejichz relativni ¢etnosti
pfekroci stanovenou hodnotu
ojediné¢la odpoved
= vyjimecné uvedené odpovédi, jejichz
cetnosti nepfekroci stanovenou

hodnotu

X U otevfenych otizek s moznosti
vicecetné odpovédi jsou uvedeny pocty
respondentt a pocty odpoveédi.

Pocet respondenti vyjadiuje absolutni

pocet respondentd, kteff na danou otazku

odpovedeéli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondentam ktefi

na danou otazku odpovidali

RIJEN 2004
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X Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti
jsou oznaceny cervenymi ramecky. V piipadé
nominalnich proménnych jsou takto
oznaceny pouze jednotlivé hodnoty, které

se odlisujf od ostatnich; u ordinalnich

a kardinalnich znaku je cervenym rameckem
oznacen cely graf, ktery dokumentuje linearni

trend.

X Prezentace jednotlivych zjisténi

v zavérecné zprave jsou usporadana tak, ze
nejprve je uvedena cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti
a podrobn¢jsi analyza dat. Grafy, které
detailné analyzuji zakladni informaci jsou

barevné sladény s vychozim grafem.

X Oborové clenéni a klasifikace podniki
byla provedena s vyuzitim metodiky OKEC

pouzivané Ceskym statistickym ufadem.

KV ptipadé klasifika¢nich ukazateld byly
zjist'ovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

X Udaj o poctu zaméstnanct vypovida
o poctu pracovnikt ve vsech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na Gzemi CR.

X Kategorie instituci finanéniho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojist’ovny,
zdravotni pojistovny, penzijni fondy

a leasingové spolecnosti.

X Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které pusobi v oblastech

zemedélstvi, stavebnictvi a sluzeb.

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

X Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu
vyzkumu * 5,7%.

X Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zaveérecné zprave jsou prumery aritmetické,

pokud nenf uvedeno jinak.

Xt test porovnava priméry dvou skupin
pfipadi nebo zkouma, zda se pramér
sledované proménné lisi od stanovené

konstanty.

M Chi kvadratovy test tiidi proménné
do navzajem se nepfekryvajicich kategorii
a srovnava pozorované a ocekavané

(teoretické) frekvence v kazdé kategorii.

X ANOVA — Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra
v podsouborech, podobné¢ jako t-test,

ale podsouboru muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny vzdy jednou

nezavislou proménnou.

X TFaktorova analyza se pouzivand k
vydéleni dilezitych kombinaci latentnich
taktorti s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.

X Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.

P
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1.4. POPIS TYPICKEHO VYSTUPU V GRAFOVE CASTI
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