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OC1, KTERE VIDI VwIiIcC

Markent, s.r.0., jespolecnost specializovana na vyzkum trhu a navazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné duraz
klademe zejména na kvantitativni pfistupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti nadich pracovnikid z oblasti hromadného zpracovani dat a jejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame  sofistikovanych  statistickjch  postupti  (napf.  analyza
vicerozmérnych regresnich modelt, faktorova analyza); pokud to vyzaduje
povaha projektu, definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty
cllové skupiny, analyzujeme casové fady, realizujeme predikei trendu

a pfichazime s fesenim celé fady dalsich dloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou duraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupu, které pfinaseji spolehlivé udaje z riznorodych oblast
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsifuji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

obort o nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Pfestoze nase schopnosti pokryvaji velmi S§iroké spektrum obchodnich
a marketingovych  problémut, specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spotfebitelt, reklamni analyzy a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé piipravy fady vyzkumnych projektd pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdorocné také fadu vyzkumu agenturni formou. Cilem téchto
vyzkum, které nemaji zadného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendd v oblasti nakupniho chovani, spotfebitelskych preferenci a
vztaht mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popf. spotfebiteli ¢i

uzivateli).

Spolecnost Markent byla zalozena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje sitf

886 vyskolenych tazatela pokryvajicich celé tzemi CR.
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1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPIsS

.,

Udaje obsazené v této zavéreéné zpravé pochazeji
z komplexniho vyzkumného Setfeni realizovaného
nezavislou spole¢nosti pro vyzkum trhu Markent,
5.1.0. Sbér dat byl realizovan v Ceské republice v

prub¢hu mésice zatf 2000.

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otazek
zametfenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cila tohoto vyzkumu,
obsahoval 1 fadu otevienych otazek, pomoci nichz
byly sledovany kvalitativni aspekty sledovanych
skutecnosti. Aby byly odstranény mozné
nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jest¢ pied
zapocetim vlastniho vyzkumného setfent

provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT

K vybéru respondentt bylo pouzito stratifikovaného
nahodného vybéru. Do zkoumaného vzorku byly
zafazovany organizace podle velikosti (vyjadfené
celkovym poctem zaméstnanci v CR) a podle
oboru ¢innosti (zaznamenavané¢ho podle metodiky
OKEC). Konec¢na podoba zkoumaného souboru
je dale determinovana pozadavkem registrace

nejméné jedné domény druhé urovné.

V jednotlivych segmentech byl zkouman vzdy
stejny pocet organizaci tak, aby jejich zastoupeni
bylo z hlediska poctu zaméstnancut a agregovaného

pfedmétu ¢innosti rovnomérné.

Vice o struktufe vzorku vypovida kapitola

,»Popisné charakteristiky®.

Data byla ziskavana telefonickymi rozhovory
vyskolenych tazatelt s respondenty. Tazatelé
kladli respondentim otazky a zaznamenavali
v prubchu interview jejich odpovedi. V kazdé
organizaci byl takto dotazovan vzdy jeden
respondent, a to pracovnik odpoveédny za
koncepcéni rozhodnuti tykajici se WWW

prezentace zkoumané organizace.

S zadosti o rozhovor byli osloveni kompetentni
zastupci celkem 432 organizaci. Zavérecna
zprava pfinasi informace o 313 organizacich;

21 jiz dokoncenych dotaznika bylo vyfazeno
kvuli neuplnému vyplnéni, v 98 organizacich bylo
interview kompetentni osobou odmitnuto (mira
navratnosti dosahla tak 73%).

Pyramida vybéru respondent(:

313

<+ respondentd

Zpracovani

334

Dotazovani G respondentfl
432

<+—— respondentl

Osloveni

Primérna doba rozhovoru ¢&inila 26 minut.

e LARKENT
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ZPRACOVANI DAT

Pred zpracovanim dat byly vsechny zaznamy
kontrolovany z hlediska uplnosti a logické
konzistence odpoveédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiideni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testti vyznamnosti a analyzy praméra
(ANOVA, t-test).

Data byla zpracovana pomoci specialniho
M

statistického programu SPSS” for Windows™, ver.

12.0.

Odpovedi na oteviené otazky byly analyzovany

kvalitativnimi metodami na bazi obsahové analyzy.

1.2. VYSVETLIVKY

X Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno

bud’ v abecednim potadi nebo podle intenzity.

X Soucet relativnich cetnosti (procent)
a fadkovych procent se muze vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu

od 99 do 101.

X Relativni Cetnosti v pfehledu vysledka
vyzkumného Setfeni vychazeji z analyzy vSech
dotazovanych subjektt, popf. vSech subjekta

dané¢ho segmentu

(PF:: ,, Zdklad: cely sonbor”)

X Pokud se udaje vztahuji pouze k n¢jaké
podskupiné zakladniho souboru, je v komentafi
k pfislusnému grafu vzdy specifikovano,

o jaké podskupiné respondenta udaje
vypovidaji.

(Pr:: ,, Zaklad: respondenti, kter? 3naji reklamn
(60%)°9

e LARKENT

vi

X Nekteré grafy prezentuji otazky

s moznosti nékolikanasobné odpovédi. Cisla
v téchto grafech uvadéji podil kladnych
odpovedi v procentech a jejich soucet pak

neni roven 100.

A&V nékterych pfipadech nebylo mozné
provést detailnf vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z davodu nizkého absolutniho
poctu — v téchto pfipadech je popsana
skutecnost vzdy specifikovana v komentafi
k pfislusnému grafu.

(Pr: % - nizkd cetnost").

X Béhem dotazovani byly nekteré
skutecnosti zjistovany formou otevienych
otazek, kdy respondenti sami formuluji své
nazory, minéni ¢i preference. V téchto
piipadech byly jednotlivé odpovédi pfepsany

v doslovném znéni.

R Klasifikace otevienych otazek:

nejcastéji opakovana odpovéd
= vzdy jen jedna nejcastéji uvedena

odpoved

casto opakovana odpovéd’
= odpovedi, jejichz relativni ¢etnosti
pfekroci stanovenou hodnotu
ojediné¢la odpoved
= vyjimecné uvedené odpovédi, jejichz
cetnosti nepfekroci stanovenou

hodnotu

X U otevfenych otizek s moznosti
vicecetné odpovédi jsou uvedeny pocty
respondentt a pocty odpoveédi.

Pocet respondenti vyjadiuje absolutni

pocet respondentd, kteff na danou otazku

odpovedeéli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondentam ktefi

na danou otazku odpovidali

RIJEN 2006
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X Zjisténé statisticky vyznamné zavislosti jsou
oznaceny cervenymi ramecky. V piipade
nominalnich proménnych jsou takto oznaceny
pouze jednotlivé hodnoty, které se odlisuji od
ostatnich; u ordinalnich a kardinalnich znaku je
cervenym rameckem oznacen cely graf, ktery

dokumentuje linearn{ trend.

X Prezentace jednotlivych zjisténi

v zavérecné zprave jsou usporadana tak, ze
nejprve je uvedena Cetnostni (prvostupnova)
informace a poté jsou prezentovany zavislosti a
podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které detailné
analyzujf zakladni informaci jsou barevné

sladény s vychozim grafem.

X Oborové clenéni a klasifikace podnika byla

provedena s vyuzitim  metodiky OKEC

pouzivané Ceskym statistickym ufadem.

X V piipadé klasifika¢nich ukazatelti byly
zjist'ovany posledni dostupné udaje pro cely

zkoumany vzorek.

X Udaj o poctu zaméstnanct vypovida
o poctu pracovnikt ve vsech pobockach
¢i detasovanych pracovistich dané organizace,

které se nachazeji na Gzemi CR.

X Kategorie instituci finan¢niho sektoru
zahrnuje jak banky, tak také pojist’ovny,
zdravotni pojistovny, penzijni fondy

a leasingové spolecnosti.

X Kategorie ostatnich organizaci zahrnuje
subjekty, které pusobi v oblastech zemédélstvi,

stavebnictvi a sluzeb.

M Pro ¢asové srovnan{ vysledkt vizkumu

byly pouzity data ze zavérecné zpravy
z tijna roku 2004.

1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

X Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu
vyzkumu + 5,7%.

X Praméry (pramérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zprave jsou prumery aritmetické,

pokud nenf uvedeno jinak.

X - test porovnava priméry dvou skupin
piipadt nebo zkouma, zda se pramér
sledované proménné lisi od stanovené
konstanty.

M Chi kvadratovy test tfidi proménné
do navzajem se nepfekryvajicich kategorii
a srovnava pozorované a ocekavané

(teoretické) frekvence v kazdé kategorii.

X ANOVA — Analyza rozptylu zjist'uje
statistickou vyznamnost rozdilu praméra
v podsouborech, podobné¢ jako t-test,

ale podsouboru muze byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny vzdy jednou

nezavislou proménnou.

X TFaktorova analyza se pouzivana k
vydéleni dulezitych kombinaci latentnich
faktorti s vysokym stupném korelace z velké

mnoziny primarnich dat.

MK Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.
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1.4. POPIS TYPICKEHO VYSTUPU V GRAFOVE CASTI

Prvostupiiovéa informace |

Zjisténa zavislost

.
Cne Mano cegrem

| 28

| 72

pocet zaméstnanct

méné nez . I “améstnanc(i

L "9 za@stnancd

A

u ordinalni proménné

TFidéni druhého stupné
zaloZené na jednotlivych
popisnych znacich

Zéaklad: cely soubor _l

500 - 799 zaméstnancl
1 000 zaméstnanct a vice

méné nez 1,0 mil. K&
1,0 - 9,9 mil. K&

10,0 - 49,9 mil. K&

% 50,0 mil. K& avice

Cesky subjekt
zahrani¢ni majetkova Ucast
100% zahrani¢ni majetkova ucast

IT rozpocet

28

72

[ 10

typ vlastnictvi

vefejna organizace

\_ (

% = nizka Cetnost

V

Charakteristika
pod/skupiny, ke které jsou
vztazeny prezentované
hodnoty

Nizky absolutni pocet
respondentC/odpovédi
v dané kategorii

udaje jsou v procentech

B

Odchylna hodnota zjisténa
u nominalni proménné

P
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por

1,87

1,81

Orozhodné ne
[IspiSe ne
[JspiSe ano

M rozhodné ano

Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné ano
1 =rozhodné ne

Udaje jsou v procentech

/74

% é‘é‘/?‘%/
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2.1. Osobni postoje k IDN

Hlavni vyhody zavedeni domén druhé Uarovné s Ceskymi diakritickymi znaky
(spontanni odpoveédi)
Prvni na mysli

32%
lepsi dostupnost pro Cechy : 16
M uvedeno
Oneuvedeno Vétsi kapacita pro registraci domén 16
pocesténi vyrazi : 9
lep$i vyhledavani : 9
zjednoduseni : 5
nizsi ceny D 1
|épe zapamatovatelné adresy D 1
0 10 20 30
Udaje jsou v procentech
v

podle zajmu o zavedeni nazvi domén druhé Grovné
s ceskymi diakritickymi znaky

nema zajem : 21

0 20 40 60 80 100

Udaje jsou v procentech

VSechny uvedené

procenta

Citelng&jsi pro "amatéry” 19

lepsi dostupnost pro Cechy 17

VétSi kapacita pro registraci domén 16

pocesténi vyrazd 10

lepSi vyhledavani 10

zjednoduseni 5

\ ‘ / |épe zapamatovatelné adresy 2

~ -

-— lidi si zvyknou 1

\ ~ nizsi ceny 1
Gdaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti
- nejcastéji opakovana odpovéd
- Casto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 106

- ojedinéla odpoveéd pocet respondentll = 98

Zéaklad: cely soubor

.. 2 RIJEN 2006
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2.1. Osobni postoje k IDN

Hlavni nevyhody zavedeni domén druhé urovné s Ceskymi diakritickymi znaky

g (spontanni odpoveédi)

Prvni na mysli

85%
”D:> hledani domén ze zahranici l ‘ 31

zbyteény zmatek/komplikace 29

|

lidé si zvykli na domény bez diakritiky

|

M uvedeno rizné kédovani
Jneuvedeno

1

nebylo by jasné, jak se co pise

]

v zahrani¢i neni Eeska klavesnice

1!

chyby, pfeklepy (Ceska gramatika)

Ll

N

problémy pfi programovani

globélni komunikace

N

ostatni

10 20 30 40

Udaje jsou v procentech

° EEaEs

celkem 85

podle zajmu o zavedeni nazvi domén druhé Grovné
s ceskymi diakritickymi znaky

ma zajem 64

nema zajem 92

0 20 40 60 80 100

Udaje jsou v procentech

VSechny uvedené

-

zbyte¢ny zmatek/komplikace 33
lidé si zvykli na domény bez diakritiky 11
nebylo by jasné, jak se co piSe 10
rlizné kddovani 8
v zahrani€i neni €eska klavesnice 7
chyby, preklepy (€eska gramatika) 4
globalni komunikace 2
problémy pfi programovani 2
nespravna interpretace 1
rozdvojeni stranek 1
problémy s komunikaci <1
vznik spor mezi vlastniky domén <1
nutnost kupovat dalsi domény <1
I problémy s ochrannymi znamkami <1
— problémy s kompatibilitou <1
e —

Gdaje jsou fazeny podle relativnich ¢etnosti
, \ - nejcastéji opakovana odpovéd

- Casto opakovana odpovéd pocet odpovédi = 309

- ojedinéla odpoved pocet respondenttl = 258

Zéaklad: cely soubor
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2.1. Osobni postoje k IDN
Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s Ceskymi diakritickymi znaky

Zohlednéni lokalnich specifik

Internet ma byt globaini. - 3,93

V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich znak( bézné. I 8 26 62 1,53
UZivatelsky komfort

Doménové jméno je pouze identifikator a Zadna diakritika do néj nepatfi. 25 11 |5 3,38

Poutziti Ceské diakritiky v doménovych nazvech prinese jen komplikace. 27 10 |5 3,37

Diakritika v doménovych ndzvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality. 39 2,11

Pouziti ¢eské diakritiky v doménovych ndzvech usnadni pouzivani Internetu. I 13 25 57 1,65

Obavy ze zavedeni

Pokud budou existovat ndzvy domén s diakritikou, budu muset zkouSet variantu s

diakritikou i bez diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky. o 612 3.61

KdyZ mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu pfesné védét, zdali se pise s

diakritikou nebo bez ni. 13 8 3,33

Pokud budu nucen pracovat se zahranicni klavesnici, nebudu schopen napsat

nézev domény s éeskou diakritikou. 22 2,86

Aktualni chovani

Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky. H 3,92
[
Adresy WWW stranek vétsinou nevypisuji, ale pouzivam odkazy (linky). 2,43
Kdyz pisu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy. 2,01
W rozhodné souhlasi 0 20 40 60 80 100

[ spiSe souhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[Jrozhodné nesouhlasi Primérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasi

Udaje jsou v procentech

Zéaklad: cely soubor

Internet mé byt globalni.
3,76 3,93

7

23

Priimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasf
1 = rozhodné nesouhlasi

2004 2006
Udaje jsou v procentech

[Jrozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

H rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

.. 4 RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s Ceskymi diakritickymi znaky
V jinych zemich (v jinych doménach) je pouzivani mistnich znakd b&zné.

1,80 1,53
37
62 Primérné hodnocent:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasf
47
26
17 8
- 4 e
2004 2006

- - Udaje jsou v procentech
[Jrozhodné nesouhlasi

[J spiSe nesouhlasi
O spiSe souhlasi
M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Doménové jméno je pouze identifikator a Zzadna diakritika do néj nepatfi.

3,33 3,38
5 5
12 11
27 25 Prdimérné hodnocent:
4 =rozhodné souhlasi

1 = rozhodné nesouhlasi

2004 2006

Udaje jsou v procentech

[Jrozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

H rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Pouziti ceské diakritiky v doménovych nazvech prinese jen komplikace.

3,37 3,37
5 5
10 10
30 27 Prlimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi

1 = rozhodné nesouhlasf

2004 2006

- - Udaje jsou v procentech
[Jrozhodné nesouhlasi

[JspiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

.. 5 RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s Ceskymi diakritickymi znaky
Diakritika vdoménovych nazvech znamena sblizeni virtualniho svéta a reality.

2,14 2,11
32 39
Prlimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
34 22 1 = rozhodné nesouhlasi
22 28
2004 2006

- - Udaje jsou v procentech
[Jrozhodné nesouhlasi

[J spiSe nesouhlasi
O spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Pouziti Ceské diakritiky vdoménovych nazvech usnadni pouzivani Internetu.

1,71 1,65
46 e =
57 Prlimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasf
1 = rozhodné nesouhlasi
39 o5
11 13
T 5 2.
2004 2006

- - Udaje jsou v procentech
O rozhodné nesouhlasi

[JspiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi
H rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Pokud budou existovat nazvy domén s diakritikou, budu muset zkouset variantu s diakritikou i bez
diakritiky, nez se dostanu na pozadované stranky.

3,61 3,61
3 g
25 20

Prlimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasf

2004 2006

- - Udaje jsou v procentech
[Jrozhodné nesouhlasi

[JspiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

MARKE

6 RIJEN 2006




INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s Ceskymi diakritickymi znaky

Kdyz mi nékdo bude diktovat WWW adresu, nebudu presné védét, zdali se piSe s diakritikou nebo bez ni.

3,43 3,33
4
9 8
13
25 17 Prlimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasi

1 = rozhodné nesouhlasf

2004 2006
Udaje jsou v procentech

[Jrozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Pokud budu nucen pracovat se zahrani¢ni klavesnici, nebudu schopen napsat nazev domény s ¢eskou

diakritikou.
3,08 2,86

12
22

15
15 Prlimérné hodnoceni:

27 4 = rozhodné souhlasi
17 1 = rozhodné nesouhlasi

2004 2006
Udaje jsou v procentech

[Jrozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Uz jsem si zvykl/a pouzivat nazvy bez diakritiky.

3,82 3,92

11

Priimérné hodnoceni:
4 = rozhodné souhlasf
1 = rozhodné nesouhlasi

2004 2006
Udaje jsou v procentech

[Jrozhodné nesouhlasi
[JspiSe nesouhlasi

[ spiSe souhlasi

H rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor
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INTERNATIONALIZED DOMAIN NAMES (B2B)

2.1. Osobni postoje k IDN

Souhlas s vyroky tykajicimi se domén druhé arovné s Ceskymi diakritickymi znaky
Adresy WWW stranek vétSinou nevypisuji, ale pouzivam odkazy (linky).

2,48 2,43
19 21
32 33 Primérné hodnocent:
4 = rozhodné souhlasi
1 = rozhodné nesouhlasf
30 27
2004 2006

- . Udaje jsou v procentech
Crozhodné nesouhlasi el P

[JspiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi
H rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Kdyz piSu mail, nepouzivam diakritiku ani v textu zpravy.

2,37 2,01

40 50

Priimérné hodnoceni:

9 4 = rozhodné souhlasi

1 = rozhodné nesouhlasi
24 19
_ :
2004 2006

” B Gdaje jsou v procentech
[Jrozhodné nesouhlasi el P

[J spiSe nesouhlasi
[ spiSe souhlasi
M rozhodné souhlasi

Zéaklad: cely soubor

Zajem o diakritickd znaménka jinych jazykd v nazvech pod doménou .cz

némecka diakritika 3‘ 7 ‘ 16 ‘ 74 ‘ 1,38
slovenska diakritika 3‘ 6 ‘ 18 ‘ 73 ‘ 1,38
diakritika v3ech evropskych jazykd 2| 7 ‘ 16 ‘ 75 ‘ 1,36
polska diakritika 3‘ 6 16 ‘ 75 ‘ 1,36
francouzska diakritika ‘3‘ 6 ‘ 16 76 ‘ 1,36
0 20 40 60 80 100
[rozhodné ano Udaje jsou v procentech
[ spiSe ano
[Ispise ne Primérmé hodnocent:
Orozhodné ne 4 =rozhodné ano
1 = rozhodné ne

Zéaklad: cely soubor
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